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APRESENTAGCAO

Este relatorio representa a primeira parte do trabalho produzido pelo perito externo no
ambito da acdo i Pr omo- «0 e Prote-«o0 dos Direit
Ruad promovido pela Secretaria de Direi
Brasil, e que tem como fim Gltimo contribuir para a elaboracdo de um guia de servicos
modelar para a cidade de Brasilia.

Tendo como principal objetivo dar a conhecer a realidade da Unido Europeia sobre
esta problematica e, com este conhecimento, de forma instrumental, contribuir para a
formulacdo ou reformulacdo de politicas publicas no Brasil, o relatério procura
apresentar uma descrigdo histérica e conceptual de enquadramento do fenébmeno da
Pobreza e da Exclusédo Social, com um -bvio enfoque no
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ruao, na Uni «o Eur op eaiuadidade praspetiza)l nomeadamente t e

em relagdo as estratégias europeias destinadas ao seu enfrentamento e erradicacao.
Para além da perspetiva histérica e de enquadramento, procura-se ainda sistematizar
as diferentes tipologias de politicas publicas em discussdo na atualidade e as
recomendacdes existentes a nivel europeu para a sua concretizacdo. E dado um
particular enfoque a progressiva passagem de um modelo meramente assistencialista
e de reducgdo / prevencao de riscos para um modelo capaz de produzir integragédo de
politicas e servicos e de promover uma verdadeira inclusdo social destes publicos.

Assim, num primeiro capitulo, procura-se contextualizar de forma histérica, social e
politica o fendmeno dos moradores de rua, desde o0 seu surgimento, passando pelas
diferentes iniciativas, estratégias e prioridades de intervencdo. Numa segunda parte,
procura-se sistematizar como se encontra o fendmeno na atualidade, dando realce as
transformagbes mais recentes, incluindo uma problematizacdo sobre a
consensualizagdo de conceitos enquanto necessidade tatica de intervencdo e uma
caracterizacdo da mudanca e da pluralidade atual de publicos. Num terceiro capitulo
da-se conta das orientacfes atuais ao nivel da Unido Europeia e como as mesmas
estdo a ser implementadas (ou deverdo ser implementadas num futuro proximo) em
cada um dos Estados-Membros. Finalmente, num quarto capitulo, procuramos p6r em
confronto, sistematizando, as diferentes tipologias de intervencdo sublinhando os
progressos e as discussdes atuais sobre as diferentes tipologias de intervencéo que
Ihes dao corpo em alguns Estados-Membros, com patrticular enfoque na abordagem
housing first (ACasas Primeiroo).
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1. ,CONTEXTUALIZAQAO HISTORICA, SOCIALE POLITICADO
FENOMENO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

1.1. A IMPORTANCIA DO FENOMENO E AS SUAS CONSEQUENCIAS
SOCIAIS E POLITICAS

A sit u&emAbrigdé@®uma das formas mais extremas de Exclusédo Social, por vezes
uma das mais visiveis, aquela em que o caracter de privacdo multipla é patente e que contrasta
fortemente com o meio ambiente em que se apresenta. Ndo € o Sem-Abrigo que habita a rua é

esta que habita 0 Sem-Abrigo. (Costa, 1999 cit in Martins, 2007

A abordagem do fenomeno da populagdo em situagéo de rua (Sem-Abrigo) reveste-se de um
caracter de intervencao urgente e prioritario, na medida em que se trata de um fenémeno
extremo de manifestacdo de Pobreza e Exclusdo Social que resulta, em dltima instancia, numa
significativa perda de potencial humano.

De forma paradoxal, a populacdo em situacdo de rua é desde logo excluida da nocdo entre
publico e privado, na medida em que o espaco publico & também o seu espaco privado e vice-
versa. Neste sentido, abordar a populacdo em situacao de rua enquanto um fenbmeno de
exclusdo e de intervencgdo prioritaria € reconhecer a importancia de trabalhar com aqueles para
gquem esté longe de ser linear usufruir do que por direito pertence a todos, na precisa medida
em que se vém privados de muitas das condigdes de acesso ao que € assumido como publico.

O ponto de partida para abordar as consequéncias sociais e politicas do fenémeno das
pessoas em situacdo de rua € assumir que se trata de um fendmeno simultaneamente
consequéncia e causa de diferentes faces da Exclusédo Social extrema.

A situacdo extrema que representa o fendmeno das pessoas em situacdao de rua tem como
principal desafio a dificuldade de (re)integracdo destas pessoas (de que forma, com que meios,
a partir de que tipo de organizagdes, com que prioridades...) devido as multiplas
deterioracfes/privaces de que séo alvo, sejam elas fisicas, mentais, de empregabilidade e de
competéncias sociais. As consequéncias a longo prazo da vivéncia deste fendbmeno sdo, em
algumas situagdes, e pelo menos aparentemente, quase irreversiveis. As pessoas em situacao
de rua na Unido Europeia apresentam frequentemente uma mais baixa esperanca de vida,
cerca de 30 anos inferior & da populacdo geral, situando-se nos 40 anos'. Os problemas de
saude assumem uma forte ligagdo com o fendmeno em andlise. A exposicdo a falta de
condicBes de vida basicas, nomeadamente sanitarias e a contextos sobrepovoados torna estas
pessoas mais vulneraveis a doenca e a violéncia. Simultaneamente, trata-se de pessoas
muitas vezes portadoras de doenca mental, distarbios de personalidade, comportamentos
desviantes varios (por vezes ameacadores para a seguranca e integridade dos proprios e dos
restantes cidadaos), dificuldades de aprendizagem, vulnerabilidade fisicas diversas decorrentes
de um envelhecimento precoce, doencas respiratérias e cardiovasculares, dependéncias de
drogas e doencas infeciosas como o HIV Sida, a tuberculose e a hepatite.

! Joint Report on Social Protection and Social Inclusion 2010 cit in Comissao Europeia, 2013.



Por detras deste referido conjunto de vulnerabilidades fisicas e mentais est4,
frequentemente, o consumo abusivo de alcool, tabaco e drogas, bem como a ma
nutrigao.

A potencial ou aparente irreversibilidade referida espelha-se igualmente na maior
propens&o para tentativas de suicidio junto da populacéo em situacgéo de rua’.

Quando falamos da uma situacdo extrema de Exclusdo Social relativamente as
pessoas em situacdo de rua temos de ter em conta 0 seu acesso limitado a um
conjunto vasto de servi¢os, desde logo de salde e sociais.

As pessoas em situacao de rua estdo assim privadas do exercicio de direitos humanos
e civis basicos. A sua participacdo em sociedade é restringida por multiplas barreiras,
pessoais e sociais, que se colocam, desde logo no acesso (ou regresso) ao trabalho.
Ao nivel pessoal enfrentam vulnerabilidades fisicas e mentais jA referidas, uma
reduzida experiéncia de trabalho, baixos niveis de literacia e falta de competéncias
relevantes. Ao nivel social destaca-se uma falta de recursos de suporte,
designadamente lagos familiares, amigos e redes de contactos, uma causa e
consequéncia da proépria situacdo de moradores de rua.

O facto de ndo ter uma morada fixa dificulta o acesso e pratica de habitos
normalizados de higiene e os necessarios cuidados de imagem essenciais a procura e
a manutencdo de um emprego, o qual se torna também um objetivo dificultado pelas
limitacdes de acesso a servicos basicos como os de transporte, saude e cuidados a
infancia. O desemprego de longa duragdo € assim uma realidade de muitas das
pessoas em situagcdo de rua, cujas Unicas fontes de rendimento provém de apoios
sociais, caridade e mendicidade. No fundo, trata-se de um auténtico circulo vicioso, ou
seja, ao ndo sermos capazes de por em marcha abordagens integradas e inter-
sectoriais impedimos permanentemente qualquer possibilidade de concretizar uma
plena inclusdo o que acaba por igualmente em risco de fracasso as iniciativas
sectoriais.

Aos custos sociais e humanos de tal fendmeno acrescem ainda 0s custos
econdémicos®, uma linguagem predominante nos dias de hoje e que tem constituido um
dos elementos para uma certa mudanca de paradigma na intervencdo social e nas
politicas publicas para fazer face a este fendmeno. Alguns estudos apontam,
nomeadamente, para 0s custos ao nivel da justica e salde. Esta populacdo recorre
frequentemente a apoios judiciais complexos e de longa duracdo e, pela sua
vulnerabilidade fisica, acima referida, sdo usuérios frequentes de apoios de saude
tendencialmente mais dispendiosos como é o caso dos cuidados médicos de
emergéncia. A estas questdes acrescem ainda os custos para o Estado de Bem Estar,
decorrentes da néo participacdo com impostos dada a nédo integracdo destas pessoas
no mercado laboral.

2 Embora ndo seja possivel obter dados concretos sobre este assunto devido ao facto de ndo existirem
guaisquer tipos de estatisticas oficiais sobre este assunto.
®Um estudo australiano citado no documento de trabalho relativo ao fenémeno Sem-Abrigo do Pacote de

Investimento Social, aponta para que uma pessoa em situacao de rua custa a sociedade australiana entre
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Numa sociedade onde, para concretizar os Direitos Humanos, € fundamental que as
pessoas sejam mais do que numeros, importa atentar num argumento exemplificativo
que, sendo expresso em numeros, revela muito por detrds deles, designadamente a
importancia de investir em oportunidades para as pessoas em situacdo de rua. Um
estudo alemao apontou para que por cada 1€ investido na prevencdo do fendmeno
Sem-Abrigo, cerca de 2,2€ sdo poupados noutros dominios®.

1.2. 0 SURGIMENTO DO FENOMENO

N&o é consensual afirmar quando surge este fenébmeno. Para marcar historicamente o
momento em que ele comegou a surgir na Europa, podemos recuar mais ou menos no
tempo. Dependendo de qual o conceito que adotarmos, e do contexto em que nos
encontremos, podemos recuar até a época da Revolugdo Industrial e as suas
consequéncias em meados do Século XIX, particularmente na Inglaterra, ou ficarmo-
nos por uma origem relativamente mais recente e que remonta a 1973 e as
consequéncias daquela que ficou conhecida como crise petrolifera ou “choque

petrolifero”.

Seria, hipoteticamente, mais interessante recuar até ao periodo da Revolugéo
Industrial, até porque nos demonstraria que, apesar de distantes no tempo, nao
estamos atualmente tdo distantes das consequéncias desse mesmo tempo. No
entanto, e porque é na sequéncia da crise petrolifera que a Europa ira “acordar” para o
fendmeno da Pobreza e para a sua presenca nesse Continente, importa colocarmos o
ponto de partido nesse periodo, momento a partir do qual se comecarao a esbocar e a
concretizar acdes estratégicas para Ihe fazer face.

Como analisamos previamente, podemos assumir que o fendmeno das pessoas em
situacdo de rua é, simultaneamente, uma consequéncia e uma causa de diferentes
faces da Exclusdo Social extrema. Koegel et al., (cit. por Sousa & Almeida, 2001)
argumentam gque o aparecimento de pessoas Sem-Abrigo esta intrinsecamente ligado
as politicas que afetam negativamente o bem-estar das familias, particularmente das
mais pobres. Isto inclui as politicas relacionadas com a distribuicdo de rendimentos,
com a habitagdo, com o emprego, com a educacdo, com 0 abuso de substancias e
com a saude mental. Assim a prevencao de situacdes de Sem-Abrigo tera que passar
necessariamente por mudancgas nessas politicas. Reconhecendo este facto, importa
dar a conhecer como surgiu politicamente este fendmeno e as principais iniciativas e
prioridades de intervencéo que sobre ele politicamente se tém debrucado.

Como analisaremos mais a frente, a prioridade de intervencdo neste fenémeno
justifica-se atualmente pelo claro crescimento que ele tem vindo a assumir’, mas
importa igualmente conhecer a forma como ele tem vindo a estar presente nas suas
abordagens estratégicas e politicas.

$700.000 a $4.5 milhGes de dodlares. (E. Baldry, L. Dowse, .McCausland and M. Clarence: Report on the
lifecourse institutional costs of homelessness for vulnerable groups, Australia, May 2012.)

4 J. van Leerdam: Cost-benefit analysis of tackling homelessness in the Netherlands. CEBEON, 2011.
Estudo citado no documento de trabalho relativo ao fenémeno Sem-Abrigo do Pacote de Investimento
Social (Comisséo Europeia, 2013).

® Confrontar com capitulo 2.



A este nivel podemos, em sintese, assumir que o fendémeno das pessoas em situacao
de rua esta presente nas declaracdes politicas mais universais enquanto direito a
habitacdo até as declaracfes mais atuais que o compreendem como um fenémeno
que implica uma abordagem pluridimensional e integrada, que ultrapassa a questao
exclusivamente de auséncia de habitacdo, implicando a definicdo de estratégias
dirigidas especificamente para este fenédmeno.

Neste sentido, a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem da ONU reconhece o

direito a condi¢cdes de vida adequadas que incluem o acesso a habitacdo, a
assisténcia médica e aos servi¢os sociais.

Por sua vez, a Carta Social Europeia (datada de 1961 e revista em 1996) estabelece,
no artigo 31.°, que cada cidadao tem direito a habitacdo e apela as partes a que se
comprometam a tomar medidas destinadas a favorecer o acesso a habitacao de nivel
suficiente, prevenir e reduzir o estado de Sem-Abrigo, com vista a sua eliminagdo
progressiva e a tornar o preco da habitacdo acessivel para as pessoas que nao
dispdem de recursos suficientes.

Importa entdo recordar que € no enquadramento do que designamos de crise
econémica de 70° que o Primeiro Programa Europeu de luta contra a Pobreza foi
langado (1975). E um momento importante na Histéria da luta contra a Pobreza na
Europa porgue é quando pela primeira vez se afirma que este flagelo também atinge
este Continente — e para isso muito contribui precisamente o surgimento do fenémeno
Sem-Abrigo de forma mais massiva e, sobretudo, visivel, particularmente em Inglaterra
e Franca. Este primeiro programa’, que se estende até 1979, gerar4 um conjunto de
relatérios dos 9 Estados-Membros, financiara mais de 50 projetos pilotos que
trabalhardo em torno da renovacdo dos bairros, da adaptacdo e reorganizagdo dos
servigos sociais e da satisfacdo das necessidades dos diferentes grupos no seio da
populacédo desfavorecida. Comecga a construir-se a definicdo do conceito de Pobreza,
tendo por base a dificil conjuntura econdmica que ocorreu apés os designados “trinta
gloriosos anos” do pés-guerra.

De 1979 a 1985 ndo houve Programa Europeu, e € sob a Presidéncia Irlandesa que o
Segundo Programa, que durara até 1989, sera implementado. O Programa promove
91 projetos que se agrupam em 8 tipos de grupos-alvo com uma perspetiva de
investigacdo-acao. Cada pais tem um avaliador, e cada grupo um coordenador. Todos
eles se reunem numa “Clearing House” que detém igualmente as fungdes de gestao,
de informacéo e documentacéo. As atividades transnacionais e as aprendizagens que
dela derivam séo fundamentais e constituem um dos eixos estratégicos. Sao também
realizados alguns estudos estatisticos o que ajudam a medir e a operacionalizar as
anteriores definicdes.

O Terceiro Programa Europeu inicia-se sem qualquer fase de transicdo e dura desde
1989 a 1994. Aqui a ideia dos grupos-alvo perde o seu protagonismo®, com a excecéo
de uma duizia de projetos que foram considerados inovadores. A atencao agora reside

6 Quando o mundo foi confrontado com uma séria crise petrolifera, as suas nefastas consequéncias e
impactos sociais e econémicos.

" Decisdo do Conselho de Ministros em 1975.

8 A ideia do “targeting” comeca a desaparecer e o conceito de “mainstreaming” comeca a emergir
juntamente com as intervencgdes transversais para todos 0s grupos.

8



em 42 projetos territoriais de maior envergadura que déao forma, a titulo experimental,
aos principios da integralidade, parceria, e participacdo. A medida que o programa
evolui vai-se avancando para uma utilizagdo mais abrangente do conceito de
exclusdo. A Comissdo Europeia esta ativamente envolvida e tem a ajuda de uma
Unidade Central e de Unidades de Investigagdo e Desenvolvimento. Reunides,
Workshops tematicos e Seminarios marcam a marcha transnacional do Programa. E
também aqui que se iniciam e desenvolvem um Observatorio Europeu de Politicas
Nacionais e algumas investigacdes especificas.

Tendo em conta os vinte / vinte e cinco milhdes de Ecus® gastos, respetivamente, no
financiamento dos dois primeiros Programas e os cinquenta e cinco milhdes de Ecus
gastos no terceiro, ndo se podia aspirar a erradicacdo da Pobreza na Unido Europeia,
mas sim contribuir e avangar no conhecimento do fenébmeno, experimentar alguns dos
seus principios, inovar estratégias e metodologias de intervengéo, incidir em politicas
nacionais e estimular o debate entre os atores que trabalham ao nivel europeu.

Um balancgo sintético destes 3 programas revela:

- O progresso em termos de conhecimento quantitativo e estatistico, embora menor no
que diz respeito ao conhecimento qualitativo e explicativo da Pobreza e da Exclusao
Social.

- O potencial da complementaridade destes dois conceitos e seu progressivo uso em
conjunto.

- Também emergiram outros conceitos como “sinergia”’, “efeito multiplicador”,
“visibilidade” e que vao sendo paulatinamente incorporados na linguagem e nas
praticas dos profissionais de muitos paises.

- O valor e a importancia da experimentacéo territorial e local e o relativo abandono da
andlise de certos grupos a favor de uma concecdo estrutural e pluridimensional da
Pobreza que aspira a superarem o nivel da assisténcia imediata e da caridade
individual.

- A aplicacdo dos principios da integralidade, parceria e participacdo que sao gerados
no seio destes programas e que influencia, as vezes sob diferentes designacoes,
muitos dos outros programas e iniciativas europeias (ainda que ndo tenham sido
implementadas ao mesmo nivel em todos os Estados Membros).

- O impacto, ainda que limitado, das metodologias de interveng&do socioeconomicas.

- A crescente importancia e reforco nos programas das redes transhacionais, do
movimento associativo e da economia social.

- A utilizacao de diversas férmulas organizacionais no seio dos programas, juntamente
com o papel crescente da Comissdo, uma certa distancia de parte dos Governos e 0
crescente envolvimento da administragao local.

- A influéncia consideravel da evolugcdo do contexto geral, onde se inscrevem estes
programas, com os seus altos (1989-1992) e baixos (1979-1984), e as dificuldades de
influenciar, salvo raras excecoes, as politicas nacionais.

o Designacgéo anterior ao Euro.



E precisamente esta dependéncia relativa a evolucdo da posicdo dos Estados
Membros e o clima politico geral que explica, pelo menos parcialmente, a lacuna que
resulta, depois de 1994, no fim do Terceiro Programa e a ndo aprovagédo do quarto.
Naquele momento, muitos dos Governos ndo reconhecem a existéncia da Pobreza e
da exclusdo, outros encaram-nas como algo marginal. E existem também aqueles que
consideram que as autoridades europeias ndo deviam lidar com este assunto. O
panorama comec¢a novamente a ficar mais nitido com a assinatura do Tratado de
Amesterdao (1997) que inclui os artigos que estabelecem uma base legal para que a
Comissdo promova a cooperacéo entre os Estados Membros nestes assuntos'®. Esse
mesmo ano é declarado o Ano Europeu contra o Racismo. E o0 ano em que se realiza
a Cimeira do Luxemburgo e se inicia a Estratégia Europeia para o Emprego. O negro
Inverno do segundo periodo de 5 anos da década de 90 comeca a retirar-se.

O que provavelmente contribuiu para este “degelo” foi o novo clima politico e a
clarificacdo dos papéis dos diferentes organismos da Unido (nos quais sob a influéncia
do principio da subsidiariedade, as responsabilidades dos paises crescem), a
persisténcia e o agravamento da Pobreza e da exclusao, e o seu reconhecimento por
parte de alguns paises (Alemanha, Finlandia e Holanda), a elaboragéo e aprovacéo de
legislacdo especifica (Franga e Luxemburgo), o prolongamento de planos de ambito
nacional de combate & Pobreza™ (Portugal e Irlanda), a pressdo do movimento
associativo e das redes Europeias, do Parlamento e de outros atores institucionais
(Comité Social e Econdmico, Confederacao Europeia de Sindicatos, ...) e os estudos e
publicagbes que continuam a revelar o “lado mais escuro” da sociedade Europeia.

Na sequéncia de tudo isto, a Comissdo Europeia comega a reconhecer que 0
fendbmeno dos Sem-Abrigo € uma questdo complexa, pois ndo diz respeito
exclusivamente a uma auséncia de habitacdo e que muitos dos Sem-Abrigo se
debatem com outros multiplos problemas, que os arrastam para uma espiral de
Pobreza. E é isto mesmo que conduzira a Comissao Europeia a afirmar recentemente
que “é essencial ndo focar apenas nas pessoas que vivem na rua, mas considerar o
fendmeno dos Sem-Abrigo numa perspetiva mais abrangente” (Comissdo Europeia,

2003 cit in Comisséo Europeia, 2013).

Esta evolucdo da abordagem estratégica e politica ao fendmeno das pessoas em
situacdo de rua é reveladora da mudanca de paradigma e que ja ndo é suficiente
providenciar uma solugdo meramente assistencial e de redugdo de riscos em que
abrigos disponibilizam cama e comida, mas sim uma preocupac¢éo de criar estruturas
que possam conferir ao ser humano que se encontra nesta situagdo o exercicio pleno
da cidadania de acordo com as suas reais capacidades, as quais podem ser alvo de
potenciacdo. Por outras palavras, aquilo que era solucao (abrigo e prote¢do bésica)
deixa de ser um fim e passa a ser um instrumento.

Apés este enquadramento contextualizante do surgimento da abordagem politica e
estratégica do fenbmeno das pessoas em situacdo de rua importa conhecer as
tentativas de concretizacdo desta mesma abordagem através da explicitacdo de

% Nos artigos 136 e 137 foram introduzidas as bases legais para a Unido renovar o seu envolvimento na
luta contra a Exclusdo Social.
" Uma recomendagdo da propria Comisséo (resultado dos programas europeus), mas que nem todos 0s
Estados Membros cumprem.
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algumas das suas principais iniciativas e prioridades de intervenc¢do nos ultimos anos
em contexto europeu.

1.3. PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PRIORIDADES DE
INTERVENCAO

No Conselho Europeu de Lisboa, em 2000, sob a égide da Presidéncia Portuguesa da
Unido Europeia’?, os Estados-Membros da Unido Europeia aceitaram o desafio de
lutar contra a Pobreza e Exclusdo Social, como um dos elementos centrais na
modernizagdo de uma politica social europeia. Os chefes de estado e os governos
decidiram tomar medidas para erradicar a Pobreza e definiram objetivos que foram
adotados pelo Conselho Europeu de Nice em 2000 (Presidéncia Francesa da Unido
Europeia). Também ficou decidido que as politicas na luta contra a exclusdo se
deveriam basear num Método Aberto de Coordenagdo (MAC), que combinam os
planos nacionais de acéo para a inclusdo e um programa da Comisséo Europeia, para
encorajar a cooperagao transnacional.

— Estudos relativos ao fendmeno Sem-Abrigo

Exemplos de alguns Estudos relativos ao fendmeno Sem-Abrigo que se realizaram no ambito
do MAC e que viriam ter uma relevancia bastante decisiva na criagdo de estratégias nacionais.

2004 | The Rough Sleeping Strategy Inglaterra
2005 | Preventing and Tackling Homelessness Dinamarca
2006 | The National Strategy Pathway to a Permanent Home Noruega
2009 | Counting the Homeless — Improving the Basis for Planning Assistance Austria

2010 | Building a Comprehensive and Participative Strategy on Homelessness Portugal

2010 | The Finnish National Programme to Reduce Longterm Homelessness Finlandia

Fonte: FEANTSA, 2012

Na sequéncia do Conselho Europeu de Nice em 2000, passaram a ser definidos
Planos Nacionais de Acé&o para a Inclusdo (PNAI), com o objetivo de “criar politicas
destinadas a evitar ruturas de existéncia suscetiveis de conduzir a situacdes de
Exclusdo Social, nomeadamente no que se refere a casos de sobre-endividamento,
exclus&o escolar ou perda de habitacdo.”?

O fenébmeno dos Sem-Abrigo foi tratado pela primeira vez como tema prioritario no
Relatério Conjunto sobre Protecéo Social e Inclusdo Social, apresentado em 2005 pela

2 ps presidéncias da Unido Europeia séo rotativas semestralmente.
13 Cit in Instituto da Seguranca Social, IP (2009).
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Comissao Europeia. No mesmo ano também o Conselho EPSCO (Conselho Europeu
de Ministros do Emprego e Politica Social) considerou o fenbmeno como prioritario.

Nos ultimos anos (entre 2001 e 2010), os relatérios conjuntos da Comissédo Europeia
sobre os Planos Nacionais de Acdo para a Inclusdo, acima referidos, tém vindo a
identificar o fendbmeno dos Sem-Abrigo e as politicas dirigidas a este, como uma das
prioridades em quase todos o0s paises. Destaca-se o relatdrio de 2007, que identifica o
fendmeno Sem-Abrigo e exclusdo habitacional como um dos trés principais desafios
no ambito da protecdo social e da inclusdo social. Da mesma forma, o Parlamento
Europeu tem reivindicado a ado¢ao de medidas urgentes para abordar o fenémeno,
entre as quais se destaca, em Marco de 2008, a aprovacdo de uma declaracdo escrita,
na qual os Estados se comprometiam a criar condi¢cdes para solucionar a situacdo das
pessoas Sem-Abrigo até 2015.

Em 2009, o Relatério Conjunto da Comisséo Europeia e do Conselho para a Prote¢céo
e Inclusdo Social enfatizou a necessidade de envidar esfor¢os continuos para resolver
0 problema das pessoas em situagéo de rua enquanto fenédmeno extremo de Exclusédo
Social. No final do mesmo ano a rede europeia de peritos independentes na area da
inclusédo social apresentou um relatério sobre a problematica dos Sem-Abrigo e da
Excluséo Social ligada a habitacdo nos Estados Membros, no qual se apelava a que a
situacdo dos Sem-Abrigo fizesse parte integrante do Método Aberto de Coordenacgédo
no dominio social, e que fosse consolidada e a sua ac&o prosseguida apos 2010™.
Neste sentido, 0 mesmo Relatério Conjunto acima referido, respeitante ao ano de
2010, apelava a implementacdo pelos Estados Membros de politicas integradas com
vista a erradicagdo do fenomeno dos Sem-Abrigo através da definicdo de linhas
orientadoras com enfoque na governanga, monitorizacdo, analise e definicdo de
objetivos. Este apelo viu-se reforcado por um posicionamento assumido em Outubro
de 2010 pelo Comité das Regifes, com a sua proposta a Unido Europeia de
desenvolvimento de uma estratégia integrada de luta contra o fenbmeno Sem-Abrigo
suportada por enquadramentos politicos de base nacional.

Desta forma, a prevencdo e o combate ao fendbmeno Sem-Abrigo assume-se como
uma competéncia dos Estados Membros™, embora com um forte elemento de
coordenacdo europeia. Esta competéncia enquadra-se na coordenacdo de politicas
europeias que, através do Método Aberto de Coordenacgdo veem as suas intervengdes
enriquecidas e reforcadas ao nivel nacional, regional e local. Neste sentido do
enquadramento europeu, importa referir que uma das linhas de intervencgéo prioritarias
€ aguela que respeita & educacdo dos jovens. As recentes politicas educativas
europeias tém dado uma crescente atencdo ao fendmeno Sem-Abrigo,

nomeadamente através dos programas Grundtving'®, Leonardo'’, Comenius'® e Youth

 Trata-se de um elemento importante porque num momento de incerteza sobre o futuro da politica social
europeia e de recuo no combate a Pobreza, é reforgcada, apesar de tudo, esta preocupacéo.

!5 A nivel europeu existem paises, tais como a Franca, a Bélgica, a Dinamarca, o Reino Unido e a
Escocia, com algum passado legislativo ao nivel dos Sem-Abrigo.

% para mais informacdes consulte os 3 projetos Grundtvig:
http://www.europeansharedtreasure.eu/detail.php?id_project base=2009-1-FR1-GRU06-07065 |
http://www.europeansharedtreasure.eu/detail.php?id_project base=2008-1-GB2-LEO04-00144 |

http://www.europeansharedtreasure.eu/detail.php?id_project base=2009-1-IT2-GRU06-06393
7 http://lwww.europeansharedtreasure.eu/detail.php?id_project base=2009-1-GB2-LEO04-01281
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in Action. Relativamente a este Ultimo programa, 170 dos seus projetos desenvolvidos
entre 2007-2011 estiveram diretamente envolvidos com o fendmeno dos Sem-Abrigo e
sua prevencgao.

O ano de 2010, enquanto Ano Europeu de Combate a Pobreza e Exclusdo Social,
revelou-se de facto um momento estratégico na definicdo de compromissos politicos
pela Unido Europeia. As referéncias que acabamos de realcar sobre os
posicionamentos assumidos, revelam que este foi um ano que permitiu aos Ministros
dos Assuntos Sociais da Unido Europeia renovarem o seu apelo por uma Estratégia
Europeia de combate ao fendmeno Sem-Abrigo, devidamente estruturada por
estratégias nacionais. O Conselho da Prote¢éo e Inclusdo Social, na sua afirmacéo de
compromisso de reducdo da Pobreza e Exclusdo Social, aponta a necessidade de
uma atencdo reforcada perante populacdes de maior vulnerabilidade, como é a
situacdo dos Sem-Abrigo.

As recomendacdes mais importantes apresentadas em 2010 sobre a situacdo dos
Sem-Abrigo constam das conclusbes da Conferéncia de Consenso, realizada no final
do Ano Europeu 2010 de Luta contra a Pobreza e a Exclusédo Social, por iniciativa da
Comissao Europeia e com o apoio da Presidéncia belga da UE. Estas conclusdes séo
uma base de importancia crucial para o atual estado da definicdo de uma Estratégia
Europeia de Combate ao fendbmeno Sem-Abrigo, abordado no terceiro capitulo.

Atualmente o fendbmeno dos Sem-Abrigo é visto comumente como um problema
multidimensional, que requer uma abordagem integrada e global. No entanto, alguns
paises ainda tendem a concentrar-se unicamente num ou outro aspeto dos problemas
que os Sem-Abrigo enfrentam, definindo-os como prioritarios e tentam promover
respostas especificas. Mas basear-se num Unico aspeto é, muitas vezes, ineficaz, a
longo termo, impedindo uma verdadeira e completa incluséo social dos Sem-Abrigo.

Numa compilacdo de dados fornecidos pela FEANTSA'®, alguns paises apresentam
iniciativas politicas interessantes, que integram varios dos elementos mencionados.
Apresentamos em seguida um breve resumo que concretiza elementos estratégicos
acima indicados em diferentes paises.

* O Reino Unido langou a iniciativa “Rough Sleepers” para reduzir ao minimo (préximo
do zero) o numero de pessoas a dormir sem condi¢cées no ano de 2012. A abordagem
tem trés pedras-pilar: assisténcia a pessoas vulneraveis; reconstru¢cdo das vidas de
pessoas que sairam das ruas e prevencao dos Sem-Abrigo nas ruas.

* Na Escoécia, uma concentracdo de esforcos foi estabelecida em 1999, de onde
emanaram algumas recomendac¢fes que resultaram em dois atos do parlamento; o
primeiro garante a cada individuo Sem-Abrigo um conjunto de direitos minimos
(alojamento temporario, aconselhamento e apoio na procura de alojamento
permanente). Cada autoridade local desenvolve uma estratégia na prevencao e
erradicacdo do fenomeno. O segundo Ato do parlamento, conhecido como “Ato
Escocés dos Sem-Abrigo” foi adotado em Margco de 2003, e ira progressivamente

18 http://www.europeansharedtreasure.eu/detail.php?id_project base=2010-1-IT2-COM07-13954
9 FEANTSA, 2003 cit in Martins, 2007.

13


http://www.europeansharedtreasure.eu/detail.php?id_project_base=2010-1-IT2-COM07-13954

estender-se aos direitos dos Sem-Abrigo durante 10 anos, até que seja garantido, a
cada pessoa, o direito ao alojamento.

* Na Irlanda, o governo também lidou com esta populacdo de uma forma especifica.
Um documento, de 2000, intitulado “Sem-Abrigo — Uma abordagem integrada”, deu a
saber que ndo se trata apenas de um problema de alojamento, que outras areas como
beneficios fiscais, salde, educacdo, aprendizagem e prevencdo devem fazer parte do
combate ao fenébmeno. Decorrente deste documento, o governo langou uma estratégia
para a prevencdo do fenémeno em 2002, para assegurar que ninguém é excluido da
assisténcia governamental. De uma forma mais especifica, o governo solicitou a todas
as autoridades publicas e instituicdes de saude, a adocao do Plano de Acado para 0s
Sem-Abrigo em 3 anos, assim como a melhoria da qualidade dos servigcos para 0s
Sem-Abrigo. Assim, cada autoridade publica devera criar um forum sobre Sem-Abrigo,
composto por representantes de autoridades locais, instituicbes de saude e
organizacdes voluntarias.

* Na Dinamarca, existe um plano nacional para os Sem-Abrigo desde 2000. Trata-se
de uma iniciativa conjunta dos Ministérios da Habitacdo e Assuntos Urbanos e o dos
Assuntos Sociais que permitiu que as autoridades locais e regionais assumissem
melhor as suas responsabilidades nesta area.

* Na Bélgica, na regido da Valo6nia, foi criada uma politica de realojamento intitulada
Operagcdo Sem-Abrigo. Esta regulamentagédo tem em vista, por um lado, a reabilitacdo
dos prédios insalubres e, por outro, o alojamento de pessoas que nao dispéem de
recursos para obter ou alugar uma habitacdo. A Flandres, outra regido belga, tem em
fase de preparacdo uma estratégia global contra o fenémeno, com base nos modelos
irlandés e inglés.

* Em Franga, cumpre destacar neste dominio a designada “Loi Besson” aprovada em
1990, a qual enquadra, segundo a FEANTSA, um dos melhores programas para 0s
Sem-Abrigo, inserindo-se numa estratégia mais vasta de combate a Pobreza. Esta
regulamentacao insere, nos seus estatutos, um plano de agéo para o alojamento de
pessoas desfavorecidas que inclui: fundos especiais (Les Fonds de Solidarité
Logement) que se destinam a facilitarem o pagamento de uma renda inferior ao preco
corrente do mercado; financiamento para “ Les Logements d’ Insertion”, uma agéo
baseada em empréstimos bonificados aos organismos de habitacdo social; alojamento
subsidiado, “ L’ Aide Personnalisée au Logement “ (A.P.L) que versa diretamente os
arrendatarios, dando o direito ao locatario ao pagamento de um aluguer residual,
estendendo-se também as “casas de jovens” trabalhadores e aos que procuram o
primeiro emprego (dos 16 aos 25 anos).

* Em Portugal, o reconhecimento da complexidade do fenédmeno e da falta de
articulacdo entre as diferentes respostas, reflete-se nas medidas adotadas, que
procuram ndo se basear numa visdo redutora do problema, mas abranger a sua
multidimensionalidade e responder aos diferentes tipos de causas, de ordem
estrutural, conjuntural, socioeconémica, pessoal e institucional. A estratégia nacional
(2009-2015), que se concretiza também em estratégias locais, visa a criacao de
condi¢Bes para que ninguém tenha de permanecer na rua por falta de alternativas, e,
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sobretudo, assegurar a existéncia de condicbes que garantam a promoc¢ao da
autonomia através da mobilizacdo de todos os recursos disponiveis de acordo com o
diagndstico e as necessidades individuais, com vista ao exercicio pleno da cidadania.
As entidades representadas em diferentes grupos de trabalho interinstitucionais locais
estéo conscientes de que um fenébmeno desta natureza ndo desaparece e que ha, por
vezes, a tentacdo de que, sendo uma permanéncia social, se adotam procedimentos
para o ocultar, invariavelmente ndo atacando as suas causas mais profundas. Assim
sendo, a estratégia adota principios orientadores que consubstancia o exercicio pleno
de cidadania e assenta em dois eixos estruturantes:

* O conhecimento do fendmeno e a sua atualizacdo permanente;

* A garantia de qualidade técnica da intervencgéo e das respostas a todos os

niveis.
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2. 0S SEM-ABRIGO HOJE

2.1. TRANSFORMAGCOES MAIS RECENTES DO FENOMENO _ OS SEUS PUBLICOS

Vivemos na Unido Europeia um tempo de rapidas mudancas a multiplos niveis a que o
fendbmeno dos Sem-Abrigo néo é alheio.

Tracar o perfil de uma pessoa em situacdo de Sem-Abrigo é hoje algo muito mais
complexo, ultrapassando o perfil que em tempos circunscrevia grande parte dos
individuos nesta condicdo. Passamos assim de um perfil predominantemente
masculino, de meia-idade, com um percurso extenso de problematicas sociais,
patologias mentais e comportamentos aditivos face ao alcool e drogas que requeriam
um apoio intensivo e complexo, para um perfil muito mais abrangente, no qual a
recessdo econdmica da Europa tem aumentado o nimero de pessoas vulneraveis a
vivéncia da situacdo de Sem-Abrigo. Estas pessoas mais vulneraveis incluem a
populacdo imigrante, 0s jovens, 0s recém-desempregados, as vitimas de uma
agressiva cultura de facilitacdo do crédito e as pessoas que, na generalidade, auferem
baixos rendimentos. As mulheres, as familias monoparentais e as familias numerosas,
os idosos, as comunidades ciganas e outras minorias véem-se igualmente ainda mais
vulneraveis a situacdo de Sem-Abrigo.

Sob o ponto de vista das familias, as suas tendéncias de desestruturacdo e as
situagcbes de desinstitucionalizacdo sem adequados meios futuros de
acompanhamento sado fatores de vulnerabilidade relevantes. Nesta 6tica, tem-se
registado um aumento das familias com filhos em situacao de Sem-Abrigo, estas num
contexto de acomodacdo temporaria mais do que de rua e mais recorrente com
criangas ciganas e indocumentadas (predominantemente imigrantes).

O fendbmeno Sem-Abrigo estende igualmente o seu ambito etario. Por um lado, afeta
cada vez mais jovens dado o incremento do desemprego juvenil e o abandono escolar
precoce. Por outro lado, ocorre igualmente de forma crescente junto de pessoas acima
dos 50 anos, decorrente de desestruturacdes familiares, pensbes desadequadas e
diminuidas e de uma auséncia da realidade de carreiras profissionais nas sociedades
envelhecidas de hoje (em que um individuo com 45 anos e que se encontre numa
situacdo de desemprego s6é muito dificilmente consegue regressar ao mercado de
trabalho).
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Um relatério da FEANTSA de 2012%°, com base numa anélise de 21 Estados Membros
da Unido Europeia verificou que 15 destes revelaram uma tendéncia para o aumento
do fenémeno Sem-Abrigo®, fazendo uma referéncia de destaque acerca dos “new
entrants” que caem numa situacdo de Sem-Abrigo devido a crise financeira e
econdmica dos paises repercutindo numa crise do mercado habitacional,
vulnerabilizando um numero crescente de pessoas que, pela diminuicdo ou perda dos
seus rendimentos, ndo consegue fazer face aos custos de vida basicos.
Sistematizando, os cortes no Estado Social, na habitacdo, na saude, nos servigos
bésicos, na educacgédo e formacéo revelam-se fatores de agravamento do fenémeno.

Contudo, importa destacar que ndo é linear estabelecer uma relagédo causal entre a
crise e as medidas de austeridade e o agravamento do fendbmeno Sem-Abrigo. A
tendéncia de cortes no Estado Social precede a situagdo de crise, pelo que o
incremento do fendbmeno, nomeadamente nos Ultimos 5 anos, € uma parte de uma
tendéncia de longo curso resultante de fatores estruturais e da auséncia de uma

politica integrada direcionada ao fenémeno.

Neste mesmo contexto, embora a maioria da populacdo Sem-Abrigo se caracterize por
cidadaos nacionais, o crescimento do niumero de imigrantes é notério, dado o fluxo de
pessoas que circulam a procura de melhores condi¢gbes de vida, nomeadamente
provenientes de paises que aderiram & Unido Europeia desde 2004%. Dependendo da
sua situacdo concreta, estes cidaddos podem encontrar dificuldades em aceder a
beneficios sociais nos paises de acolhimento, nos quais também n&o dispdem de
qgualquer rede de suporte, revelando-se assim extremamente vulneraveis a vivéncia de
uma situacdo Sem-Abrigo quando ndo encontram trabalho. Esta situacdo em particular
aponta-nos para a clara importancia de uma adequada gestdo das politicas de
migracao e asilo, no sentido do seu néo contributo para situagdes de Sem-Abrigo.

Todas as consequéncias da crise e de outros efeitos estruturais acima indicados,
refletem-se ndo apenas no aumento do fenébmeno Sem-Abrigo, mas igualmente em

periodos de vivéncia mais longos do mesmo

% FEANTSA (2012) On the way home? FEANTSA Monitoring report on Homelessness and
Homeless Policies in Europe. Bruxelas: FEANTSA.

*! Os resultados deste estudo com 21 Estados Membros apontam assim para o crescimento do
fenomeno em 15 (AT, CZ, DE, EL, ES, FR, HU, IE, IT,LT, PL, PT, SI, SW, UK28), o seu decréscimo
em 2 (Fl, NL), permanecendo estavel apenas na Dinamarca.

%2 Processo de alargamento da Unido Europeia em 2004 em que entraram 10 novos Estados-
Membros, quase todos da Central e de Leste.
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Durante muito tempo, a natureza das explicacdes para o surgimento dos Sem-Abrigo,
estava centrada apenas nas caracteristicas individuais dos Sem-Abrigo®. No entanto,
0 seu aparecimento em massa e a seletividade social do fendmeno, bem como a
heterogeneidade de situacdes e de trajetdrias que a situacdo de Sem-Abrigo encerra,
colocaram em causa as explicagfes de caracter individual. Assim, a abordagem mais
adequada para a situacdo de Sem-Abrigo é a que considera a sua complexidade de
uma forma contextual, tendo em conta todos os fatores que a podem influenciar, assim
como a complementaridade entre diferentes fatores — elementos que ajudam a
explicar melhor as causas da Pobreza.

Neste sentido, para la da evolucéo recente do perfil dos Sem-Abrigo, importa sublinhar
que se trata de um fenémeno despoletado por um conjunto complexo de fatores de
ordem estrutural, institucional, relacional e pessoal.

O quadro abaixo (n°2) demonstra-nos que o fenébmeno Sem-Abrigo é efetivamente
resultante de um conjunto de fatores de vulnerabilidade e n&o resultante apenas de
um fator isolado.

Assumindo um exemplo, o desemprego, as dificuldades financeiras ou o abuso de
substancias — “riscos primarios” do fendbmeno Sem-Abrigo — podem exercer pressao

nas relagdes pessoais, aumentando o risco da desestruturacdo familiar.

Quadro n°2 — Fatores de vulnerabilidade do fenédmeno

Causa Fator de Vulnerabilidade Fator de Risco (trigger)

Estrutural Processos econémicos Atraso na renda/empréstimo
(Pobreza; desemprego) Despejo da habitacéo
Mercado Habitacional Perda de acomodacéo

Mudanca de local para

procura de emprego

Protecéo social e seguranca social Chegada Recente

Imigracéo e cidadania Perda de estatuto
Blogueio do acesso a
prote¢do social e habitacéo

barata.

Institucional Diminuicéo dos servigos gerais | Quebra no apoio e
adequados e falta de coordenagdo entre | inadequacdo do apoio as
0S servicos existentes e as necessidades | necessidades emergentes.

verificadas.

i) gue de resto acontecia em relacdo a Pobreza em geral.
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Mecanismos de alocacéo

Vivéncia institucional (Protecdo de
menores), Prisdes, Internamento em
hospitais.

Processo institucionais (entrada e saida)

Termino da
institucionalizacao.
Perda de habitacao apods a

institucionalizacao.

Relacionamento

Estatuto familiar

Saida da casa de familia

Situacdo do relacionamento (abuso

parental ou conjugal)

Violéncia doméstica

Fim do relacionamento (morte, divércio,

separacao)

Viver sozinho

Pessoal

Deficiéncia; Doenca prolongada;

Problemas Mentais

Baixos niveis de escolaridade

Dependéncias (Alcool, drogas, jogo)

Episédios de doenca.
Quebra de apoio ou
dificuldade em obter apoio.

(Aumento) abuso de

substancias.

Fonte: European Review of Statistiques on Homelessness in Europe (Edgar, 2009).

Numa perspetiva de sintese, podemos assim afirmar que o fenébmeno Sem-Abrigo
afeta hoje grupos ndo considerados anteriormente vulneraveis. Trata-se de um
fendmeno que nédo se limita as pessoas que vivem na rua, sendo antes um processo
complexo, progressivo e diferenciado, abrangendo uma grande variedade de situacdes
e trajetos. A vivéncia desta situacdo € o resultado de um processo continuo, e ndo
deve ser considerado uma situacdo excecional, mas antes um facto que revela falhas
na totalidade do sistema de protec¢do social, as quais conduzem a uma degradacao

progressiva dos recursos.

2.2.Transformacdes mais recentes do fendmeno — a sua abordagem
politica de intervencéo

As Estatisticas apresentadas no Annual Growth Survey 2012** da Comisséo Europeia
apontam claros sinais do crescimento do nimero de pessoas em risco de Pobreza,
apelando aos Estados Membros por uma aposta prioritaria na garantia do acesso

sustentavel a habitacao.

Esta é desde logo uma aposta estratégica na questdo dos Sem-Abrigo, fenémeno que

€ crescentemente integrado na abordagem europeia da recuperacdo econémica

2 Relatorio que da conta da implementagdo Europeia da Estratégia Europa 2020 e dos resultados da
governagdo econdémica europeia.

19



através da inovacdo. A agenda emergente da inovacdo deve cada vez mais ser
utilizada para a promog¢édo de uma inovagéo social devidamente comprovada e com
impactos decisivos no campo do fendbmeno Sem-Abrigo.

Perante este enquadramento, um numero crescente de paises europeus tem vindo a
desenvolver estratégias integradas na area dos Sem-Abrigo. Estas estratégias sao
assumidas como um plano de agcdo com a visao de alcance de objetivos de longo
termo, isto é, fornecem um enquadramento de médio/longo prazo para o
desenvolvimento e implementacdo de politicas na area dos Sem-Abrigo que visam
uma reducdo gradual do fendbmeno até a sua extingdo. Esta légica de estratégia é
cada vez mais priorizada face a uma légica de politicas que procuram gerir o
fenbmeno Sem-Abrigo mas ndo fornecem um enguadramento de longo termo que
permita progressos em dire¢cdo a erradicacdo do fenomeno. Por outras palavras, a
Unido Europeia encontra-se assim, pelo menos sob o ponto de vista te6rico, num
processo de rutura em relagdo ao anterior paradigma assente em politicas e servigos,
gue enquadrava 0 apoio as pessoas em situacdo de Sem-Abrigo num sistema
“isolado” e de percurso individual e sectorial.

E importante salientar que assumir esta mudanca estratégica n&o implica negligenciar
os alojamentos de emergéncia e temporarios, 0s quais sdo elementos cruciais nhas
estratégias direcionadas aos Sem-Abrigo. Trata-se antes de uma abordagem que
pretende analisar até que ponto os Estados Membros e as suas politicas estdo a ir
mais além desta atribuicao proviséria de um teto, ndo anulando a sua fundamental
importancia na resposta a necessidades basicas das pessoas que enfrentam privacéo
habitacional.

Numa l6gica enquadrante, as estratégias que se tém vindo a implementar em alguns
dos Estados Membros demonstram a vontade politica para criar condi¢cdes para que
ninguém tenha de permanecer na rua por falta de alternativas e, sobretudo, assegurar
a existéncia de condigcbes que garantam a promoc¢do da autonomia, através da
mobilizacdo de todos os recursos disponiveis de acordo com o diagnostico e as

necessidades individuais, com vista ao exercicio pleno da cidadania.
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2.3. Pluralidade do conceito de Sem-Abrigo

n(e) there are as many <classifications and defi
different points of views. A definition of homelessness might refer to a special housing

situation, to a special minimum standard, to the duration and the frequency of a stay

without shelter, to lifestyle questions, to the use of the welfare system and to the being

part of a certain group of the population, to the risk of becoming houseless and to the
possibilitytomoveor not i f” desired. (é)

(Springer, 2000:479).

N&o existe uma definicdo funcional comum dos Sem-Abrigo a nivel da UE, pelo que
ela varia consideravelmente de pais para pais. O fenbmeno dos Sem-Abrigo € um
processo complexo e evolutivo que se caracteriza por uma diversidade de trajetérias
de vida dos individuos ou grupos em gquestdo, em que as circunstancias que levam a
entrar ou a sair dessa situagado sdo as mais diversas.

As diferencas conceptuais ndo se verificam apenas entre paises. Frequentemente,
dentro do mesmo pais verifica-se o uso de diferentes definicdes. Por exemplo, a
definicdo usada pelos 6rgéos nacionais de estatistica é por vezes diferente da utilizada
pelas entidades politicas e de prestacdo de servicos junto dos Sem-Abrigo. Existem
igualmente diferencas entre regides, municipios e organiza¢bes ndo governamentais,
diferencas conceptuais que se acentuam quando ndo existe um enquadramento
nacional das estratégias a desenvolver.

Antes mesmo de percebermos as principais evolu¢des do conceito, importa destacar
as consequéncias da adocgdo da definicAo assumida pelo poder politico: A Em al guns
paises, como a Inglaterra, o termo Sem-Abrigo esta incorporado na legislacdo e tem
uma definicdo especifica ligada ao desenvolvimento de deveres legais. No entanto, as
definicbes baseadas na lei tém tendéncia a ser muito seletivas, identificando os casos
prioritarios e deixando de lado importantes segmentos da populagdo que se encontram
sem al oj albdgan tDmhedy e Mina-Coull, 1999). Simultaneamente, nao
podemos deixar de reconhecer que as diferentes utilizacbes da definicdo de Sem-
Abrigo influenciam igualmente as medidas adotadas pelo poder politico. Com efeito, o
enfoque em conceitos muito restritos, ndo so limita uma perspetiva mais compreensiva
do fendémeno, “apagando” a diversidade e complexidade das situagbes e dos
mecanismos que conduziram a esta etapa de marginalizacdo extrema, como acaba
mesmo por influenciar o delinear das respostas e estratégias de insercéo social destas

pessoas.
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Numa analise contextualizante dos diferentes olhares que incidem sobre a definicdo
de Sem-Abrigo, alguns autores® assumem uma divisdo entre definicbes minimalistas
e definicdes estruturalistas. A perspetiva minimalista define o fendmeno Sem-Abrigo
de forma fechada e extrema, enquanto uma situacdo de “sem teto”. O problema é
assim assumido como minoritario e a margem da vida do cidaddo comum. Trata-se de
uma perspetiva na qual o fendmeno est4 muitas vezes associado a patologias do foro
pessoal. Por sua vez, a visdo estruturalista, assume o fendmeno Sem-Abrigo de forma
mais abrangente, enquanto uma necessidade de habitagdo que tem de ser vista como
um problema estrutural que requer politicas abrangentes e uma intervengéo
estratégica do Estado.

Das multiplas analises que sobre ele incidem, o conceito de Sem-Abrigo pode afirmar-
se como estando sujeito a mudangas em funcdo do tempo e do espago, sendo um

conceito relacional e ndo absoluto. AiParti ndo de wuma def i ni

Afsem tetood, O conceito evoluiu para abranger

atualmente assumido como uma face visivel da Exclusdo Socialfi (Edgar, Doherty e
Mina-Coull, 1999). Os autores salientam ainda que existem investigadores que
definem o Sem-Abrigo em relacdo as condicdes de alojamento e outros que
consideram que a auséncia de alojamento é consequéncia da auséncia de relagfes e
de lagos sociais.

Sistematizando os conteddos de multiplas definicbes existentes do fendémeno,
podemos, desde logo, apontar a situacdo habitacional e o tipo de local em que os
individuos pernoitam, considerando Sem-Abrigo todos aqueles que ndo tém acesso ao
mercado de habitacdo. Outras definicbes mais abrangentes refletem, ndo apenas a
crise permanente ou imediata de acomodacdo e a auséncia de uma estrutura, mas
também a ideia de que ser Sem-Abrigo significa estar privado dos suportes sociais,
psicolégicos e econdmicos, incluindo todos aqueles que tém abrigo, mas que residem
em casas sem condi¢cdes de seguranca ou de salubridade. Neste sentido, ser Sem-
Abrigo pode significar a perda do direito de voto, de receber apoio de servi¢gos sociais
regularmente e de estar ligado a uma comunidade. Inclui a perda de papéis, a perda
de relagbes de vizinhanca, de receber visitas, de ter um emprego, uma fonte de abrigo
e protecéo.

Uma definicdo compreensiva e de consenso do fenomeno Sem-Abrigo pode contribuir,
acima de tudo, para o incremento da capacidade de recolha, comparacgéo e analise de

dados. Foi assumindo esta visdo que na Conferéncia Europeia do Consenso em 2010,

% HUTSON, Susan, CLAPHAM, David (1999), HOMELESSNESS, Public Policies and Private Troubles,
London, UK, Continuum, London and New York.
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a Comissdo Europeia e os stakeholders envolvidos concordaram com a tipologia
ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing Exclusion) como defini¢do
do fendmeno Sem-Abrigo e de exclusdo habitacional. Esta tipologia foi langada em
2005 pela FEANTSA enquanto enquadramento partilhado para a definicdo de Sem-
Abrigo.

E entendimento da FEANTSA, e de muitas outras organiza¢cbes europeias, que a
definicdo desta tipologia € um meio de promover a compreensdo e avaliacdo da
situagcdo de Sem-Abrigo na Europa bem como para a promogao de uma linguagem
comum. Esta definicdo é construida em torno do conceito de uma casa. “A FEANTSA
considera que existem trés elementos que constituem uma casa, e na falta dos quais
se esbocga a situagdo Sem-Abrigo. Ter uma casa pode ser entendido como: ter uma
habitacdo adequada sobre a qual a pessoa e familia podem exercer uma posse
exclusiva (elemento fisico); poder manter a privacidade, conseguir relacionar-se
(elemento social) e ter um estatuto legal para ocupacgéo (elemento legal). Isto conduz a
quatro principais categorias conceptuais sobre Sem-Abrigo: sem-teto, sem casa, em
habita-«o0 prec8ri a e (Shiméwiit 2005x22-23). nade gu a
Estas categorias estdo divididas em 13 subcategorias operacionais, que podem ser
utilizadas no ambito das diversas politicas, por exemplo no que diz respeito ao
recenseamento dos problemas dos Sem-Abrigo, bem como a elaboracdo, ao
acompanhamento e a avaliacdo dessas mesmas politicas. Esta tipologia encontra-se

apresentada no quadro n°3 abaixo.

Como ja acima se indicou, ndo existe de facto uma consensualidade no conceito de
Sem-Abrigo. No entanto, a tipologia ETHOS aqui apresentada assume uma ldgica de
enquadramento de muitos dos conceitos assumidos em estratégias nacionais dos
Estados Membros, tal como o quadro n°4, abaixo, apresenta.

Nesta I6gica de abordagem conceptual do presente capitulo importa ainda destacar
que a relevancia de se dispor de um conhecimento sistematizado e atualizado sobre a
populacdo Sem-Abrigo ndo se esgota, porém, na caracterizacdo das situagbes e
processos, mas alarga-se a propria possibilidade de monitorizacdo de evolucdo das
situacdes, e sobretudo da adequacdo das respostas as necessidades reais das
pessoas e aos resultados da intervencdo desenvolvida. Neste sentido, importa
assegurar ndo apenas a adogcdo de um conceito comum, mas também de

metodologias de recolha e tratamento de informacéo.
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Quadro n°3 - Tipologia ETHOS

Categoria Categoria Operacional Sub Definicédo
Conceptual categoria
Sem Teto 1 A viver em espagco publico 11 A dormir na rua
1.2 Contactado por equipas de rua
2 Alojado em abrigo de 2.1 Abrigo noturno de acesso direto
emergéncia e/ou forgado a 2.2 Alojamento precario (ex: quarto,
passar varias horas por dia penséo barata)
num espaco publico 2.3 Centro de acolhimento temporario (< 3 meses)
Sem Casa 3 Centro de acolhimento 3.1 Centro de acolhimento temporario
temporario / para Sem-Abrigo
3.2 Alojamento temporario (tempo de
permanéncia indefinido)
3.3 Alojamento temporario (tempo de
permanéncia definido)
3.4 Alojamento temporario (permanéncia longa)
Casas abrigo /centros acolhimento
4 Acomodagéao temporéria 4.1 Alojamento apoiado
4.2
Centros de acolhimento
5 Casas-abrigo para mulheres 5.1 Alojamento para repatriados
vitimas de violéncia 5.2 Centros para trabalhadores imigrantes
domeéstica 5.3
Instituicdes penais (periodo definido a nivel
nacional)
6 Centros de acolhimento para 6.1
imigrantes e refugiados/ Outras instituicdes (hospitais e
requerentes asilo unidades de prestacéo de cuidados)
Instituicbes de apoio a 6.2
desinstitucionalizagéo Habitag&o assistida (grupo)
Habitac&o assistida (individual)
7 Alojamento apoiado dirigido 7.1 “Foyers”
especificamente a populagao 7.2 Alojamento para maes/pais
Sem-Abrigo 7.3 adolescentes
7.4
Habitac&o 8 Sem contrato 8.1 A viver temporariamente com familia
Insegura ou amigos (ndo por opcao)
8.2 A viver em domicilio sem
arrendamento legal (exclui squatters)
9 Ameaga de despejo 9.1 Com ordem legal de despejo
9.2 (arrendamento)
’ Com direito de resolucéo
(propriedade)
10 Violéncia 10.1 _ o
A viver sob ameagca de violéncia por
parte do/a companheiro/a ou familia
(incidentes registados na policia)
Habitac&o 11 | Estruturas temporérias 11.1 Casa mavel / caravana (excluindo
Inadequada 11.2 anlamtho_de férias)
Ocupacéo ilegal de terreno (ex.
Ciganos)
11.3 Ocupacéo ilegal de prédio
12 | Habitagdo sem condi¢des 121 Alojamentos ndo adequados para
habitacé@o sob legislacdo nacional
Padr&o nacional relativo ao indice de
13 | Sobreocupacéo extrema 13.1 sobreocupacgéo
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Quadro n°4 — Definicdes baseadas natipologia ETHOS na UE

Pais

Definicao utilizada face a tipologia ETHOS

Unido,

Luxemburgo, Alemanha, Holanda

Reino Dinamarca, Finlandia,

Definicdo alargada de Sem-Abrigo segundo a

I6gica da tipologia ETHOS

Franca, Hungria, Portugal, Bélgica e Irlanda

Definicdo mais restrita ao nivel das politicas e

mais alargada em termos de investigacdo e

estatisticos

Austria, Republica Checa, Espanha, Grécia,

Italia, Polénia

Definigdo mais restrita

Bulgaria, Chipre, Esténia, Eslovaquia,

Lituania, Malta, Roménia e Eslovénia

N&o utilizam ainda uma definicdo estandardizada

Fonte: Comisséo Europeia, 2013
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3.0 ACTUAL MOMENTO EUROPEU:
A DEMANDA DE UMA ESTRATEGIA EUROPEIA E O
OESTADO DAMESMATEO DA

O fendbmeno Sem-Abrigo € um tema presente na agenda europeia do combate a
Pobreza e Exclusdo Social figurando na agenda politica de diferentes instituices e
entidades europeias. Como vimas, entre 2000 e 2010, o fenbmeno Sem-Abrigo tornou-
se uma temética prioritaria enquadrada pelo Método Aberto de Coordenacgéo Social da
Uniédo Europeia.

Foi exatamente nesse sentido que o relatério conjunto de Protecdo Social e Incluséo
de 2010 veio enfatizar a necessidade de estratégias nacionais de combate a este
fendmeno, avancando com alguns elementos centrais que deveriam dar corpo a estas
estratégias.

Neste sentido, o atual momento europeu de abordagem deste fendbmeno é marcado
por dois elementos essenciais. Por um lado, a integragdo do mesmo no ambito da
Estratégia Europa 2020; por outro lado, e numa perspetiva mais operacional, o apelo a
uma estratégia europeia de combate ao fenémeno, mais recentemente reforcado na
Comunicacao da Comissao Europeia designada por “Pacote de Investimento Social”,
datada de 20 de Fevereiro de 2013, a qual se faz acompanhar por um documento de
trabalho da Comissdo intitulado “Combater o fendmeno Sem-Abrigo na Unido
Europeia”®®, o qual sublinha um conjunto de questdes, com particular destaque para os
elementos chave que todas as estratégias de combate ao fenémeno devem conter.

3.1. A INTEGRACAO NA ESTRATEGIA EUROPA 2020

Como temos vindo a sublinhar ao longo deste relatério, existe um namero crescente
de Estados Membros da UE a adotarem estratégias integradas de combate ao
fenémeno Sem-Abrigo, sejam elas de caracter nacional ou regional®’. A adocéo destas
estratégias ajudou a promover uma agenda, melhorou a coordenacéo, o desenho e a
implementacéo de politicas e facilitou a identificacdo de mais recursos financeiros em
torno do fenbmeno Sem-Abrigo.

Por outro lado, e para além destas estratégias politicas nacionais e regionais, as
politicas de ambito europeu podem assumir um impacto significativo na magnitude do
fendmeno Sem-Abrigo, ajudando a incrementar o conhecimento do mesmo. E
exatamente por essa razao que o fendbmeno Sem-Abrigo é atualmente assumido como
um dos temas chave no combate mais alargado a Pobreza e Exclusdo Social ao nivel
da Unido Europeia, integrando a Estratégia Europa 2020.

% Comiss&o Europeia (2013) Social Investment Package - Confronting Homelessness in the European
Union [Comission Staff working document]. Bruxelas.

" Mais informacgdo disponivel em: http://www.peer-review-social-inclusion.eu/network-of-independent-

experts
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A Estratégia Europa 2020 € um plano de dez anos que defende um crescimento mais
inteligente, inclusivo e sustentavel. Trata-se da estratégia europeia que sucede a
Estratégia de Lisboa. A sua concretizacdo ser4d assegurada por cinco
objetivos?® principais que a UE devera atingir até ao fim da presente década e que se
centram nos seguintes dominios: emprego, educacdo, investigacdo e inovacao,
incluséo social e reducdo da Pobreza, clima e energia.
A estratégia integra também sete “iniciativas emblematicas’®® que servem de
enquadramento para atividades conjuntas da UE e das autoridades nacionais nas
seguintes areas: inovacao, digital, emprego, politica industrial, Pobreza e eficiéncia na
utilizagdo dos recursos.

No ambito da Plataforma Europeia de Combate a Pobreza e Exclusdo Social (uma das
iniciativas emblematicas da Estratégia Europa 2020) o fenédmeno Sem-Abrigo é
identificado como uma das formas mais extremas de Pobreza e privacdo. Esta
Plataforma apela assim ao desenvolvimento de respostas adequadas e integradas
para o fendmeno, tanto sob o ponto de vista de prevencdo do mesmo como da sua
integragcdo no contexto mais alargado das politicas de incluséo social europeias.

Paralelamente a esta iniciativa, um dos cinco objetivos centrais da Estratégia Europa
2020 consiste em reduzir, pelo menos, em 20 milh6es o0 nimero de pessoas em risco
ou em situagdo de Pobreza ou de Excluséo Social. Este objetivo significa um momento
de viragem no combate a todos os tipos de Pobreza e Exclusédo Social, incluindo os

Sem-Abrigo ja que é a primeira vez que a Unido Europeia estabelece uma meta
concreta em relacdo a este assunto.

No enquadramento da Estratégia 2020, importa destacar a relevancia da Resolucao
do Parlamento Europeu sobre uma estratégia da Unido Europeia para os Sem-
Abrigo®, lancada a 14 de Setembro de 2011, na qual se apela aos Estados Membros
gue ponham em marcha uma intervencdo urgente e tenha como objetivo Gltimo a
erradicacdo do fendbmeno Sem-Abrigo até 2015, através da elaboracdo de uma
estratégia europeia integrada, assente em estratégias nacionais e regionais, com o
objetivo de longo prazo de eliminacdo do fendbmeno num contexto mais abrangente de
luta contra a Exclusdo Social.
Esta Resolucdo assenta em abordagens inovadoras baseadas no acesso a habitacao,
com o apoio de fundos financeiros europeus (Fundos Estruturais) e com base num
enquadramento que sirva ao desenvolvimento de estratégias nacionais e regionais.
Esta estratégia europeia devera ser integrada, direcionando-se para dominios plurais
desde a habitagdo até a saude, passando pelo emprego e questdes sociais. Desta
forma, a estratégia proposta devera implicar:

1 a existéncia de uma forte vontade politica;

o desenvolvimento de conhecimento;

1 o desenvolvimento de trocas transnacionais e de uma continua aprendizagem

mutua;
I apromocéo da inovacéo e da experimentacao social,
1 o desenvolvimento de padrbes de qualidade comuns;

%8 hitp://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_pt.htm

2 http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/flagship-initiatives/index_pt.htm
30http://www.europarl.europa.eu/sides/qetDoc.do?pubRef:—//EP//TEXT+MOTION+B7—2011—
0475+0+DOC+XML+VO//PT
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I o apoio ao desenvolvimento de competéncias;

a definicdo de solucBes com base em financiamentos comunitarios;

1 o equacionamento de solucdes de articulagdo entre paises europeus de modo
a que a legislacdo e os direitos sociais assegurem a livre circulacdo de
cidaddos, ndo falhando na provisdo de respostas efetivas de suporte a
cidadaos europeus em situacdes de emergéncia social.

E ]

3.2. O FENOMENO SEM-ABRIGO NO PACOTE DE INVESTIMENTO SOCIAL
(2013)

O Pacote de Investimento Social para a Coesdo e o Crescimento, datado de 20 de
Fevereiro de 2013, e proposto pela Comissdo Europeia, analisa a situacdo social da
Europa e define um conjunto de prioridades sociais para a Unido Europeia e seus
Estados Membros. De entre estas destaca-se a prioridade para o investimento social
no sentido da modernizacdo dos estados providéncia e algumas orientagbes para uma
melhor utilizacdo dos fundos comunitarios na concretizacdo dos objetivos delineados.

O fendmeno dos Sem-Abrigo é assumido como um dos investimentos sociais
destacados, sendo incentivado o desenvolvimento de uma estratégia “housing led”
para 0 seu combate. Apesar de focado nesta estratégia, a Comissdo Europeia
enquadra o fendbmeno numa abordagem mais global da inclusdo social, remetendo-o
para um conjunto de fatores. Desde logo, no estabelecimento de linhas orientadoras
para a transferéncia de pessoas em contexto institucional para um contexto de apoio
baseado na comunidade. O fenbmeno encontra-se igualmente presente na abordagem
das estratégias de integracdo das comunidades ciganas, as quais reconhecem a
habitacdo como uma é&rea prioritaria, acompanhada da educacdo, emprego e saude.
Algumas pessoas em situacdo de Sem-Abrigo enfrentam situacfes de discriminacéo
face a sua etnia. A Diretiva para a Igualdade Racial promove a protecdo de todos no
contexto da Unido Europeia face a situagBes de discriminagdo ética ou racial,
nomeadamente nos dominios do emprego, educacgdo, prote¢do social, cuidados de
saude e aceso a bens e servicos como a habitacéo.

A par desta abordagem integrada do fendmeno Sem-Abrigo num conjunto vasto de
politicas, o documento que se debruca sobre esta realidade no ambito do Pacote de
Investimento Social, sistematiza um conjunto de elementos centrais que todas as
estratégias sobre este fendmeno devem incluir, nomeadamente uma estratégia de
nivel europeu orientadora de estratégias nacionais e regionais.

Estes elementos centrais sao trés:
1. Mobilizar os Estados Membros e as Politicas Europeias para o combate ao
fendmeno Sem-Abrigo;
2. Melhorar os mecanismos de governacgdo, de parcerias e de financiamento no
combate ao fenémeno;
3. Medir e monitorizar o fenébmeno Sem-Abrigo nos Estados Membros e ao nivel
europeu.
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Ao nivel da mobilizacdo, os esforcos constatam-se na presenca recorrente do
fendmeno em documentos estratégicos de nivel europeu e em iniciativas dinamizadas
ao nivel dos Estados Membros que, crescentemente, definem estratégias nacionais e
regionais de combate ao fenémeno.

No dominio dos mecanismos de governacao, parcerias e financiamentos, importa
destacar que os Fundos Europeus, geridos adequadamente e com base no
partenariado podem ser usados para financiar acées de combate a este fenémeno,
nomeadamente pelo investimento em infraestruturas como habitac&o de caréater social,
pelo estabelecimento de centros de servigos para Sem-Abrigo e igualmente pelo
desenvolvimento de programas de reintegragéo de orientacao individual.

S&80 mais de trinta os projetos financiados pelo Fundo Social Europeu (entre 2007 e
2013) que tém como publicos diretos a populacdo Sem-Abrigo®. De resto, e de uma
forma geral, o Fundo Social Europeu apoia a inclusdo pelo mercado de trabalho de um
conjunto de publicos vulneraveis, entre eles os Sem-Abrigo.

Pensando no futuro proximo, a Comissdo Europeia propbe, para o quadro de
financiamento entre 2014 e 2020, que 25% do financiamento em politicas de coeséo
esteja concentrado no Fundo Social Europeu e 20% deste valor seja dedicado a
inclusdo social, nomeadamente em politicas sobre Sem-Abrigo. A agilizacdo do
acesso a financiamento por projetos na area dos Sem-Abrigo e o refor¢co de parcerias
com organizagbes da sociedade civilLb, nomeadamente as que trabalham este
fendbmeno, sdo questdes identificadas como elementos chave na melhoria da
utilizacdo do Fundo Social Europeu face ao fendmeno Sem-Abrigo.

Ainda ao nivel do financiamento, o novo instrumento europeu “Fund for European Aid
to the Most Deprived [FEAD]” é assumido como estratégico no combate ao fendémeno
Sem-Abrigo, sendo proposto aos Estados Membros a sua utilizagdo em acbes
concretas e integradas que visem a reducdo progressiva do fendémeno.
Exemplificando, o presente fundo pode ser rentabilizado no apoio a transicao de
pessoas Sem-Abrigo de albergues para habitagbes independentes ou apoiadas,
fornecendo kits que contenham bens essenciais a dotacdo de uma casa.

Numa logica de governacao eficiente, os fundos comunitarios devem ser potenciados
enquanto instrumentos de desenvolvimento de estratégias integradas de reducdo do
fendmeno Sem-Abrigo ao longo do tempo, mais do que numa légica de mera gestédo
de repostas de curto prazo a necessidades basicas.

Por dltimo, no que respeita a monitorizacdo do fenémeno Sem-Abrigo ao nivel da
Unido Europeia, o Comité da Protecdo Social e o Eurostat tém vindo a desenvolver
processos de recolha de dados e analise do fendmeno, alguns dos quais sintetizados
no quadro n°5.

31 para conhecimento detalhado deste conjunto de fundos estruturais consulte Comissdo Europeia (2013)
Social Investment Package - Confronting Homelessness in the European Union [Comission Staff working
document], paginas 30-35.
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A melhoria dos processos de recolha e analise de dados € uma das principais
prioridades de muitas das estratégias integradas de combate aos Sem-Abrigo, na
medida em que estas assumem que definir e monitorizar objetivos operacionais € um
elemento chave do seu sucesso.
Os progressos na reducao do fenémeno Sem-Abrigo implicam sistemas de recolha de
dados adequados, bem como uma adequada utilizacdo dos dados disponiveis na
concecdo de objetivos estratégicos mensuraveis. Neste sentido, as politicas de
enquadramento do fendmeno devem, elas proéprias, refletir o papel determinante de
uma gestao responséavel de dados.

Quadro n°5 — Processos de andlise e monitorizacdo do fendmeno

Projetos

Area de anélise

Saiba mais

Eurohome Impact

Fendbmeno Sem-Abrigo e
exclusao habitacional

www.iccr-international.org/impact/overview.htmi

Projeto CUPH

Definicdes e conceitos
relacionados com o]
fendmeno Sem-Abrigo e com
a recolha de dados

www.cuhp.org/

Estudo CSEYHP

Incide nos jovens Sem-

Abrigo comparando
caminhos de pessoas em
situacao Sem-Abrigo
pertencentes a diferentes
grupos étnicos, jovens
mulheres e homens
migrantes, incidindo

igualmente a andlise na
pesquisa por métodos
adequados de reintegragéo

www.movisie.nl/118836/eng/

Tenlaw

Desenvolvimento da primeira
analise europeia de larga
escala e comparativa no
dominio da lei de
propriedade visando 0
desenvolvimento de uma
proposta de melhoria do
papel de coordenacdo da UE
ao nivel das leis de
propriedade e habita¢é@o

www.tenlaw.uni-bremen.de/

WILCO

Analise de inovacbes ao
nivel dos sistemas de Estado
Social (nas areas de
habitagdo, emprego, familia
e imigracdo) no sentido da
promocéo da inclusao social.

www.wilcoproject.eu

Fonte: Comissado Europeia, 2013
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3.3. SISTEMATIZANDO O PRESENTE ESTADO DA ARTE

Numa logica conclusiva, poderemos afirmar que o contexto politico que até aqui temos
vindo a descrever permite destacar dois fatores que orientam a agenda politica
europeia face ao fendbmeno Sem-Abrigo. O primeiro fator aponta para o crescimento
do fenbmeno num conjunto de paises enquanto resultado de um contexto de crise. O
segundo fator destaca uma dindmica europeia em torno das politicas dirigidas ao
fendmeno que apela a uma estratégia continua e de acompanhamento partilhada,
coordenada e apoiada. De modo a concretizar esta estratégia, os diferentes
instrumentos europeus disponiveis - Fundos Estruturais, Método Aberto de
Coordenacéo, Plataforma Europeia de luta contra a Pobreza e Exclusdo Social —
devem ser mobilizados num enquadramento integrado capaz de fornecer aos Estados
Membros coordenagédo e apoio as suas politicas. Esta ambig&o deve ter como pano de
fundo politicas objetivamente orientadas para progressos no fenémeno Sem-Abrigo,
desenvolvendo, igualmente, mecanismos de monitorizagdo desses mesmos
progressos.
Neste sentido, a FEANTSA produziu um kit para o desenho de estratégias integradas
de combate ao fenémeno dos Sem-Abrigo®, o qual sintetiza um conjunto de 10
elementos chave de abordagens desenvolvidas/a desenvolver:

1. Baseada em factos (e ndo em mitos)
Global
Multi dimensional
Baseada em direitos
Participativa
Formalmente aceite
Sustentavel
Baseada em necessidades
. Pragmatica
10. Bottom-up

©ooNOOO~WDN

O fendbmeno Sem-Abrigo e a capacidade de lhe fazer frente reforgcou assim o seu
estatuto de clara prioridade para os Estados Membros nomeadamente através da sua
insercdo enquanto prioridade nos Programas Nacionais de Reforma (2012). Mais de
metade dos governos nacionais da UE incluiram nestes programas medidas
relacionadas com esta problematica. Ainda neste mesmo contexto, a Comissao
Europeia e o Conselho Europeu podem dirigir recomendagfes aos Estados Membros,
recomendacbes essas que lhes servirdo de motivacdo e ajuda, sobretudo para
aqueles que ainda ndo tém desenvolvida uma estratégia integrada para os Sem-
Abrigo, apoiando-os na definicdo dessas estratégias, especialmente nos contextos em
gue o fendmeno esta a manifestar preocupantes tendéncias de crescimento.

s Pode conusultar o] kit, em vérias traducgdes, disponivel em

http://www.feantsa.org/spip.php?article630&lang=en. No mesmo link é igualmente possivel consultar um
manual de caracter estratégico que segue as mesmas orientacdes do kit “Ending Homelessness: A
Handbook for Policy Makers”
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4, MODELOS E TIPOLOGIAS DE INTERVENGAO

Definir modelos e tipologias de intervencao na area dos Sem-Abrigo no contexto da
Unido Europeia é algo que apenas pode ser assumido de um ponto de vista de
orientacdo genérica, na medida em que se verificam diferencas entre Estados
Membros muito significativas, bem como, inclusivamente, no interior de cada um dos

paises.

Tendo presente esta premissa, € possivel avancar com o esboco de trés modelos de
intervencdo nesta area, destacando desde logo que ndo se trata de modelos
estanques e com fronteiras exclusivas, sendo possivel na realidade verificar a
coexisténcia dos mesmos fatores nos diferentes modelos.

O primeiro modelo que podemos designar de “assistencialista”. Neste revela-se
preponderante uma perspetiva individual de resposta ao fendémeno Sem-Abrigo
enquanto um problema social “isolado”. Trata-se do modelo de intervencdo
predominante num momento histérico no qual as pessoas em situacdo de Sem-Abrigo
se circunscreviam a um publico que se pode afirmar ainda de reduzida dimenséao e
com um perfil restrito, nomeadamente a classes sociais mais pauperizadas. As
respostas ao fenbmeno enquadradas neste modelo revelam-se assim, principalmente,
intervengdes de controlo social e de seguranca com elementos culturais caritativos.

O segundo modelo podemos designa-lo como modelo integrado, surgindo num
contexto de aumento do numero de pessoas em situacdo Sem-Abrigo e da
diversificagédo do perfil destas, num contexto em que o fenémeno afeta e chega até as
classes médias, confrontadas com o consumo crescente de drogas. Este € um modelo
no qual impera uma perspetiva coletiva e integrada, segundo a qual o combate ao
fendmeno Sem-Abrigo deve ser envolvido hum conjunto alargado de politicas sociais,
gue resultem em instrumentos de intervencdo numa 6tica de reducdo de riscos,
dirigindo-se de forma integrada a varias areas com impacto na inclusdo social das
pessoas.

Por dltimo, o terceiro modelo assenta na metodologia “Housing First”, sendo um
modelo igualmente integrado mas que define a habitacdo como uma prioridade, mais
do que como um resultado final de um trajeto de varias etapas. E um modelo assente
no pragmatismo, decorrente da sua origem norte americana e que pode ser assumido
como um modelo ainda em experimentacdo no contexto europeu.

Neste capitulo concentrar-nos-emos, preponderantemente, na analise do segundo e
terceiro modelos, dada a sua atual vigéncia no presente contexto europeu.
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4.1. O MODELO ASSISTENCIALISTA

No modelo assistencialista, o fenbmeno Sem-Abrigo apenas assume uma posi¢ao de
problema social identificado, ndo sendo alvo de iniciativas concretas. Trata-se de um
modelo no qual ndo existem propostas integradas, sejam de nivel central ou local, que
envolvam os dominios das politicas sociais e habitacionais.

As solugbes avancadas por este modelo sdo respostas de habitacdo de cariz
meramente temporario, por um lado, ou de protecdo temporalmente indefinida, por
outro, sem perspetivas de autonomizacéo.

A passagem deste modelo para um modelo integrado, vem responder a constatacao
de que a resolucdo do fendbmeno Sem-Abrigo ndo passa pela mera atribuicdo de cama
e comida, mas implica antes a criagdo de estruturas que possam conferir as condi¢cbes
ao exercicio pleno da cidadania, nas suas dimensdes socioecondmicas, de saude,
educacdao, cultura, desporto, trabalho e habitacao.

4.2. O MODELO INTEGRADO

O modelo integrado surge num contexto ja avancado no capitulo dois, de aumento e
diversificagdo dos publicos vulneraveis ao fendmeno Sem-Abrigo.

Na quarta revisao de politicas dirigidas para o problema dos Sem-Abrigo na Europa
realizado pelo Observatério on Homelessness e editado pela FEANTSA, em 2006,
fala-se no fendmeno social dos Sem-Abrigo como sendo pluridimensional e
requerendo uma abordagem complexa. Para que esta seja adequada é necessario
recorrer a diferentes medidas de variados dominios politicos - habitagdo, saude
(particularmente satude mental), emprego, formacao, justica e protecdo social - de
modo integrado e inter-relacionado. O leque de medidas a serem integradas € muito
vasto, passando pelos servicos ou mecanismos de emergéncia (acomodagéo
temporéria, equipas moéveis de rua) a um trabalho em rede entre os cuidados de
saude, psiquiatria e instituicbes de formacg&o, autoridades publicas, assim como as
Organizacdes Nao Governamentais (ONG) e outras que contribuem para a integracao
social®®.

Esta perspetiva base do modelo integrado que aqui apresentamos pressupfe uma
provisdo coordenada de um conjunto vasto de servigcos. Para além de cuidados de
saude, servicos sociais e habitacdo, o emprego, a formacdo, a mediacdo e
aconselhamento assumem um papel determinante na reintegracdo das pessoas Sem-
Abrigo. O quadro n° apresenta uma tipologia de servicos identificados enquanto
disponiveis para as pessoas Sem-Abrigo.
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Tipo de Servico

Exemplo de servico

Servigos de prevencao para lares em risco de se
tornarem Sem-Abrigo.

Servigos que oferecem mediacdo em casos de
conflitos domésticos, rendas em atraso, etc

Alojamento de emergéncia para pessoas Sem-
Abrigo

Abrigos de emergéncia

Alojamento temporario para pessoas Sem-Abrigo

Albergues temporarios, habitacdo de transicdo
ou de apoio, abrigos para vitimas de violéncia
doméstica

Servigos ndo residenciais para pessoas Sem-
Abrigo ou ex Sem-Abrigo

Servigos externalizados (helpcenters), centros de
dia, servicos de aconselhamento, servicos de
saude, servicos alimentares mdveis, apoio
ambulatério para pessoas ex Sem-Abrigo com
alojamento permanente e servicos de educagéo,
formacado e emprego.

Alojamento para outro tipo de utentes que podem
ser utilizados por pessoas Sem-Abrigo

Hotéis, Pensbes, alojamentos bed and breakfast,
apoio especializado e servicos de apoio
residencial para pessoas com problemas
mentais, dependéncias de alcool ou drogas.

Servigos generalizados para a populacdo geral | Servicos de aconselhamento, servicos
gue podem ser utilizados por pessoas Sem- | municipais, servi¢os sociais e de saude

Abrigo

Servicos de apoio especializado para outro tipo | Servicos de aconselhamento  psiquiétrico,

de utentes que podem ser utilizados por pessoas
Sem-Abrigo

instituicbes de desintoxicacdo, servicos para ex
reclusos, servigos para jovens vulneraveis

Quadro n°6 _ Tipologia exemplificativa de servigcos disponiveis aos Sem-Abrigo

Fonte: Adaptado de Edgar, 2009:17.

Tal como afirmamos no inicio deste capitulo, dada a diversidade de tipos e diferentes
niveis de proviséo de servicos as pessoas Sem-Abrigo entre os paises, ndo é possivel
definir uma tipologia geral de servigos que possa ser utilizada em diferentes contextos.
No entanto, a descricdo acima presente (no quadro n°6) assume um caracter

exemplificativo e de sintese.

fiServices

f or e fefleah ¢olsame degrpee thepdifferences in the welfare regimes in

which they are embedded. This, in itself, is not sufficient to explain the development and
innovation in service provision, nor does it help to understand the convergence we can perceive
in recent innovation in the approach and purpose of services to alleviate and prevent

homel essness. é Thi s

devel opment i s

evident in

street homelessness to services aimed at re-settlement and prevention and targeted on an
individual basis or on groups of homeless people with specific support needs. That shift is also
evident in an increasing diversity in the actors involved and in the roles they perform in service

provision. 01 (Edgar

etl7)al . ,

2003 <cit in
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A abordagem integrada do presente modelo passa por um conjunto coordenado de
servicos mas também pela consideracdo de diferentes niveis de intervencdo. Neste
sentido, os planos de intervencdo dirigidos ao fendmeno das pessoas Sem-Abrigo
devem ter em consideracdo trés niveis de intervencdo: medidas que se dirijjam a
prevencdo junto de grupos de risco; a intervencao em situacdo de rua e alojamento
temporario; e intervencdo ao nivel do acompanhamento posterior ao alojamento e
respetiva insercdo (com um enfoque muito especial nas questdes da saude, formacao
e emprego).

A adocéo, por parte das redes sociais locais, enquanto redes que trabalham de forma
integrada para intervir sobre este fendbmeno, de uma metodologia de planeamento,
intervencdo e acompanhamento integrados, permite uma maior qualidade das
respostas no combate ao mesmo, rentabilizando recursos, evitando duplicacdo de
intervengdes e apoios e permitindo um verdadeiro acompanhamento de cada situacéo
com vista a sua incluséo.

A titulo de exemplo, o Modelo de Intervencdo e Acompanhamento utilizado na
Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas Sem-Abrigo em Portugal®* é,
justamente, um exemplo operativo desta abordagem por niveis de intervencdo. O
referido  modelo assume uma perspetiva multidimensional na elaboracdo do
diagnéstico das situagcdes e no acompanhamento dos casos, com desenho de um
projeto de vida com vista a insergdo e autonomizacdo face aos servicos de apoio,
sempre que possivel, construido na relacao entre o utente e o gestor de caso com o
gual mantém uma relagéo privilegiada. A integracdo nesta abordagem da-se assim
pela divisdo da estratégia em dois momentos, o da intervencdo na emergéncia e o do
acompanhamento apés a emergéncia.

4.2.1. STAKEHOLDERS A ENVOLVER NUMA ABORDAGEM INTEGRADA

A perspetiva integrada deste modelo assume-se desde logo ao nivel dos stakeholders
gque nela participam. Reforgar parcerias e envolver um conjunto vasto de stakeholders
no combate ao fenbmeno Sem-Abrigo é parte essencial deste modelo. Trata-se assim
de incluir ministérios nacionais; autoridades publicas; organizacdes néo
governamentais; agentes gestores do espaco publico® e de dominios como salde,
habitacdo social e economia social; trabalhadores da éarea judicial e da segurangaae;
voluntarios e investidores privados, financiadores de programas e Servicos
direcionados para este fendbmeno. Apesar de toda a retérica sobre a importancia da

% Ppara analise mais detalhada da Estratégia e sua operacionalizagdo consulte online o documento
g\s/vwwl.seg-social.pt/downloads/iss/ENIPSA.htmI).

Os agentes responsaveis por espacgos publicos, como estagbes de comboios, autocarros e metro,

aeroportos e parques de estacionamento sdo agentes importantes a envolver no desenho de politicas
relativas ao fendmeno Sem-Abrigo. Os espacos publicos revelam-se essenciais na promogdo de
condi¢Bes de vida da populacdo Sem-Abrigo, garantindo-lhes muitas vezes acesso a condi¢cdes para
cuidados de higiene, acesso a aquecimento e reducdo da sua condicdo de isolamento social. Existem
projetos desenvolvidos em espacgos ferroviarios, financiados pela UE, que assumem boas praticas neste
fendbmeno como sejam o projeto Hope in Stations e Work in Stations.
% Em Paris, a policia criou um departamento especial para apoio a populagdo Sem-Abrigo chamado
BAPSA (Assistance Brigade for Homeless People in Paris). Esta brigada especial colabora com
organizacGes fornecendo servicos de apoio aos Sem-Abrigo através de um contacto direto com os
trabalhadores sociais.
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participacdo dos principais interessados, na maioria dos paises o envolvimento direto
das pessoas Sem-Abrigo na definicdo de politicas ndo é uma pratica recorrente.

Abordagens de cooperacao entre servicos de salde e servigos sociais podem resultar
na reducdo dos custos administrativos dos servi¢cos, tornando-os mais eficazes. Visto
que as politicas incidentes no fendmeno Sem-Abrigo tém impactos diretos em
politicas, nomeadamente, de prevencdo do consumo de drogas e de protecdo a
infancia, as sinergias entre diferentes fornecedores de servigcos locais revelam-se
cruciais.

Dentro desta abordagem sinérgica e de partiiha ndo deve nuca ser descurada a
importancia de uma coordenacéao central e de uma supervisdo das politicas essenciais
a medicdo do fenébmeno e a analise das suas tendéncias, incrementando a capacidade
de resposta a novos desafios de nivel macro que se cologuem, bem como revelando-
se essencial numa perspetiva de continuidade, qualidade e cobertura dos servigos em
todos os territorios.

A possibilidade de acéo dos diferentes agentes acima referidos, nomeadamente numa
perspetiva de prestacdo de servigos continua e de qualidade, passa necessariamente
pelas oportunidades de financiamento dos projetos, sendo de extrema importancia o
envolvimento de investidores privados. Neste dominio, importa destacar um esquema
de financiamento experimental que tem vindo a ser desenvolvido designado “Social
Impact Bonds” (SIB’s). Trata-se de uma forma de contrato baseado em resultados, no
qgual comissérios do setor publico pagam a organiza¢des do setor privado e voluntario
de modo a estas fornecerem servigcos a populacdes designadas, como sejam os Sem-
Abrigo de longa duracéo.*’

4.2.2. ALGUNS DOMINIOS DE INTERVENCAO NO MODELO INTEGRADO

O desenvolvimento de programas integrados de emprego para populacdo Sem-Abrigo
tém vindo a revelar-se eficientes®. Destes programas importa destacar algumas
dimensbes transversais. A disponibilizacdo de dados que permitam tracar perfis de
competéncias e necessidades junto da populagdo Sem-Abrigo pode contribuir para o
desenvolvimento de politicas de incremento da empregabilidade destas populacdes.
Na definicdo destas politicas, a disponibilizacdo de servicos de emprego locais, 0
fornecimento de apoio especializado e individualizado e de mediacdo, uma rede
completa de transportes publicos, uma rede de cuidados a infancia acessiveis, sdo
algumas condi¢des de suporte essenciais no apoio a empregabilidade das populacdes
Sem-Abrigo. Podemos assim afirmar que um esquema de incentivos bem desenhado
pode motivar as populacdes Sem-Abrigo na procura de emprego, nomeadamente
garantindo que os rendimentos do trabalho excedem beneficios sociais atribuidos,
assumindo valores dignos® e que permitem a autonomia das pessoas. As empresas

% Esta abordagem encontra-se em desenvolvimento no Reino Unido junto de organizagbes do setor
voluntario que recorrem ao mercado privado de aluguer de modo a coloca-lo disponivel para as
opulagdes Sem-Abrigo. Este projeto é financiado pelo Governo, até 2014, em 10.8 milh&es de libras.

® Para saber mais consulte: Access to Employment for People Experiencing Homelessness —
Recommendations for Member States and the European Union. FEANTSA, May 2009

o Employability Starter Kit — How to Develop Employability Initiatives in Homelessness Services?
FEANTSA, September 2011.
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sociais desempenham um papel chave na introducdo das pessoas Sem-Abrigo no
mercado laboral. Estas podem ser diretamente geridas por pessoas Sem-Abrigo* ou
promovidas por empresas privadas* que se mobilizem como empregadoras de Sem-
Abrigo. De entre as dimens0fes transversais neste dominio, importa ainda destacar a
existéncia de programas que fundem medidas de empregabilidade com a
disponibilizacéo de servicos de habitac&o.*?

Ao nivel da saude, o fornecimento de cuidados de salde gerais pode ser adaptado de
modo a responder a necessidades da populacdo Sem-Abrigo evitando 0 uso
desnecessério e nao rentabilizado de cuidados de emergéncia. No entanto, 0 acesso a
cuidados de saude é cada vez mais condicionado, implicando, nomeadamente, dispor
de um estatuto de, no minimo, cidaddo residente (situacdo claramente complicada
para imigrantes, refugiados e requerentes de asilo). Neste sentido, a descentralizagéo
dos servigos e a aposta em equipas de rua sdo importantes elementos no sentido de
fornecer servicos de saude as populagcdes Sem-Abrigo. VAo no mesmo sentido, as
estratégias dos Estados Membros que permitem aos Sem-Abrigo utilizar as moradas
dos seus alojamentos temporarios enquanto prova de residéncia de forma a garantir
acesso a cuidados de saude nos equipamentos publicos destinados para esse efeito.
Responder de forma mais adequada as necessidades de saude das popula¢cdes Sem-
Abrigo passa, nomeadamente, por formar os profissionais de salde e as equipas de
trabalho dos abrigos para o trabalho com estas populagdes.

Dada a forte conexao (causal ou néo) entre o fendmeno Sem-Abrigo e as questbes de
salde mental importa destacar a “Acdo Conjunta em Saude Mental e Bem-Estar’
lancada em 2013. Nesta acdo os paises participantes da UE e da EFTA* irdo
consensualizar um conjunto de politicas e praticas de melhoria da capacidade dos
sistemas de saude para prevenirem problemas de salde mental e lidarem com os
desafios resultantes de tais problemas, através de parcerias inovadoras com outros
setores como o emprego, formacéo e politicas sociais.

No que diz respeito ao alojamento de emergéncia/temporario, na sua abordagem
integrada, importa realgar o incremento da sua acessibilidade e disponibilidade ao
nivel local, de modo a garantir que a populagdo Sem-Abrigo ndo tenha que percorrer
longas distancias, dado néo dispor de recursos nesse sentido. Trabalhar as condi¢des
de acesso aos abrigos de forma flexivel e razoavel deve, ao mesmo tempo poder
garantir a protecdo de todos os seus ocupantes. A andlise dos abrigos ndo pode
deixar de parte a importancia de servicos complementares como sejam processos de
desintoxicacdo / reabilitacdo, programas de reintegracdo e trabalho social, bem como

% Na Polonia, existem exemplos de populagdo Sem-Abrigo a gerir um Ponto de Servico de Bicicletas,
assim como a dinamizar workshops de reciclagem e limpeza. Saiba mais em: Finding Work:
Homelessness and Employment. National Institute of Labour Studies, Flinders University, April 2011.

“L A titulo exemplificativo refira-se o projeto “Business Action for the Homeless” dinamizado no Reino
Unido.

“2 por exemplo, na Holanda, o projeto “Amsterdam’s Housing & Work” & desenvolvido através da
cooperacgédo entre duas organizag8es abrigo, um jornal de rua e uma organizacdo de reintegracéo laboral.
Em Franca, a empresa social “Le Chénele” esta envolvida na construgdo ambientalmente sustentavel de
habitacdo social, fornecendo simultaneamente formagéo vocacional (www.chenelet.org).

“ A EFTA (European Free Trade Association) é uma organizacdo europeia fundada a4 de
Janeiro de 1960 na cidade de Estocolmo, Suécia, pelo Reino Unido, Portugal,
Austria, Dinamarca, Noruega, Suécia e Suica, paises que nao tinham aderido a Comunidade Econdmica
Europeia (CEE). A Finlandia foi admitida em 1961, a Islandia em 1970 e o Liechtenstein em 1991.Hoje a
EFTA é apenas constituida por quatro paises: Suica,Liechtenstein, Noruega e Islandia.
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uma adequada formacdo das equipas no sentido do seu trabalho de conducéo das
populacdes Sem-Abrigo para contextos de alojamento permanentes.*

Por ultimo, destacamos ainda o dominio da participagcdo e empowerment. Algumas
organizacdes sociais tém vindo a intervir no sentido de aumentar a capacidade dos
Sem-Abrigo para fazerem ouvir a sua voz e defender os seus interesses®. O
desenvolvimento de atividades artisticas e culturais pode contribuir para 0 aumento da
auto-estima dos Sem-Abrigo, promovendo mudan¢as nas suas capacidades de
integracéo social e laboral. As atividades desportivas, nomeadamente em equipa®,
podem igualmente assumir impactos na saude e nas aptiddes sociais dos Sem-Abrigo,
aumentando o seu potencial de participagao.

Programas baseados na educacédo de pares revestem-se de uma importancia muito
significativa para as pessoas em situacdo de Sem-Abrigo ou que ja experienciaram
este fenomeno.

O empoderamento da populacdo Sem-Abrigo revela-se mais efetivo quando lhe séo
reconhecidos os seus direitos basicos. Ter uma conta bancaria, uma morada, acesso
a informacdo*, um cartdo de identificacdo/passaporte sdo condicdes prévias a
participacdo dos Sem-Abrigo na vida econdémica e social e no exercicio dos seus
direitos civis de voto e de acesso a servigos.

De forma conclusiva, empoderar a populagdo Sem-Abrigo implica a sua participacao
ao nivel dos servicos e da definicdo de politicas, assegurando que os seus direitos
humanos e civis sdo respeitados; impedindo a criminalizagdo do fendémeno e
disponibilizando programas de pares e atividades artisticas e desportivas.

4.2.3. A TRANSICAO DO MODELO INTEGRADO DE PRESTACAO DE SERVICOS
POR ETAPAS PARA UM MODELO HOUSING LED

No modelo integrado que temos vindo a analisar o objetivo das politicas direcionadas
aos Sem-Abrigo é o de garantir o acesso a uma habitacdo permanente. Numa légica
de prestacdo de servigos por etapas, os Sem-Abrigo devem passar por varias fases
até chegarem a esse objetivo final, tratando-se assim de um percurso longo e de
passagem por varias situagfes/alojamentos transitérios, constituindo a habitagéo
permanente o objetivo final do processo de reintegracdo. As alteracfes, num sentido

“ A titulo exemplificativo registamos o programa “Places of Change”, dinamizado no Reino Unido pela
Homes and Communities Agency (HCA). Os espacos de alojamento de pessoas em situacdo de rua estao
a ser alterados numa légica de grandes instituicGes que dao lugar a pequenos abrigos (os chamados
“espacos de mudancga”). O objetivo destes espacos é fortalecer o sentido de independéncia , bem estar e
dignidade dos ocupantes, oferecendo-lhes servicos integrados de empowerment, nomeadamente nos
dominios da formacdo e emprego, enconrajando-os a desenvolver competéncias. Alguns destes espagos
desenvolvem oportunidades de trabalho em empresas sociais para as pessoas Sem-Abrigo.

A organizagdo europeia enquadrante HOPE (Homeless People Network for service users in Europe) é
essencialmente constituida por Sem-Abrigo.

A Copa Mundial de Sem-Abrigo (www.homelessworldcup.org/about) tem vindo a ser organizada
anualmente desde 2003, envolvendo, em termos estimativos, cerca de 1 milhdo de jogadores por ano,
provenientes de 75 paises.

*" Na Bélgica existem stands informativos disponiveis para a populacdo Sem-Abrigo e uma escola para
educadores de pares na area dos Sem-Abrigo. Na Dinamarca a rede SAND gere uma estagdo de radio
feita para e com Sem-Abrigo.
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de uma légica “housing led*®”, prevalentes no terceiro modelo que de seguida
apresentamos, surgem num contexto em que a prestacdo de servicos por etapas €
assumida como estratégia disruptiva e de instabilidade, no sentido em que os Sem-
Abrigo séo alvo de constantes situacfes de reajuste a novos ambientes habitacionais,
com novas regras e novas equipas de contacto. Alguns autores e técnicos sociais
afirmam mesmo que este tipo de intervencdo por etapas aumenta o fenédmeno dos
Sem-Abrigo de longa duracdo no sentido em que os mantém dentro do sistema Sem-
Abrigo, dificultando a saida destes para situacfes de autonomia e de habitacdo
permanente.

A perspetiva housing led assume a habitacdo permanente como primeiro objetivo do
processo de integracdo dos Sem-Abrigo e aposta mais no refor¢co de capacidades em
termos de prevencdo, destacando assim o papel central das politicas habitacionais.
Esta centralidade na habitagdo, ndo menospreza ou desvaloriza 0S outros apoios
adequados as necessidades das pessoas realojadas e que sdo igualmente, e
instrumentalmente, indispensaveis.

As politicas com base na estratégia housing led ainda ndo se encontram totalmente
difundidas na Europa mas ganham uma expressdo crescente, embora de niveis
diferenciados*. Um primeiro grupo de paises implementa a estratégia tendo como
procedimento dominante na sua intervencdo garantir o acesso imediato e apoiado a
uma habitacdo (Dinamarca e Finlandia). Um segundo grupo reune paises que
adotaram a estratégia housing led como principio, embora ainda ndo a tenham
operacionalizado na realidade, ou apenas pontualmente no ambito de projetos
protagonizados por ONG’s (Francga, Portugal, Irlanda). O terceiro grupo de paises ja
tem disseminado o modelo de habitacdo apoiada, mas prevalece a abordagem dos
servicos por etapas, designadamente para alguns grupos de pessoas Sem-Abrigo
(Reino Unido, Alemanha, Paises Baixos, Suécia). Por ultimo, o quarto grupo inclui
paises nos quais a estratégia housing led ainda ndo se encontra disseminada, embora
esteja presente em algumas iniciativas locais (Austria, Bélgica, Republica Checa,
Espanha, Grécia, Hungria, Polénia, Roménia e Eslovénia).

Para reforcar a forma de transicAo do segundo para o terceiro modelo que
passaremos a apresentar, importa dar conta de um documento adotado em Fevereiro
de 2008, e revisitado em 2011, intitulado “The Finnish housing-led homelessness
strategy”. Este programa inclui como objetivo a conversao dos abrigos de curta estadia
em unidades de habitacdo apoiadas que facilitem a promoc&o de vidas auténomas®.
Complementarmente avangca também com a criagcdo adicional de 1250 habitacdes
apoiadas direcionadas para Sem-Abrigo de longa duracdo. Este programa aponta
ainda para a atribuicdo de habitacGes apoiadas para ex-reclusos e Sem-Abrigo jovens
e a prevencao dos despejos através do alargamento de servigos de aconselhamento
habitacional.

48 Intervencdo orientada para a habitagcdo como principal, e muitas vezes primeiro, objectivo,

considerando o mesmo instrumentalmente crucial para o sucesso da inclusdo destes publicos.

49 Andlise presente em: Comissdo Europeia (2013) Social Investment Package - Confronting

Homelessness in the European Union [Comission Staff working document]. Bruxelas.
%0 abrigo mais antigo de Helsinquia, dirigido pelo Exército da Salvagdo com 236 camas fechou em 2011
no sentido da sua renovag¢do em unidade de habitacdo apoiada com 80 apartamentos independentes.
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4.3. O MODELO HOUSING FIRST

As politicas housing-led inspiram-se no conceito Housing First desenvolvido nos
Estados Unidos pela organizagdo Pathways em Nova lorque no inicio dos anos 90.
Inicialmente foi um modelo concebido para o alojamento de pacientes psiquiatricos
com estadias prolongadas em hospitais, bem como para situacdes de Sem-Abrigo de
longa duracdo, associados a consumos problematicos de &lcool e drogas e a uma
saude fisica débil.

Desde o estabelecimento do primeiro modelo Housing First pela organizacéo
Pathways, diferentes formas do modelo foram surgindo nos Estados Unidos e num
conjunto de Estados Membros da Unido Europeia. Trata-se assim de servicos com
filosofias similares mas que podem concretizar 0 seu objetivo e missao de formas
muito distintas.

As intervencgfes baseadas no modelo Housing First consistem no realojamento dos
Sem-Abrigo, predominantemente das tipologias ja referidas, provenientes da rua ou de
abrigos, em apartamentos / casas autbnomos. O acesso a habitacdo € apoiado por
uma légica de reducdo de danos, assente num conjunto de medidas de
acompanhamento flexivel, disponibilizadas por uma equipa multidisciplinar, a qual,
numa base predominantemente voluntéria, ndo obrigatdria e consoante opgdo dos
Sem-Abrigo, presta apoio ao nivel das adi¢cdes, saude mental e questdes sociais e de
emprego.

Podemos assim verificar que, de alguma forma, o modelo Housing First separa a
dimenséo da habitacdo da dimenséo do apoio. Esta separacdo pressupde um acesso
imediato a habitacdo pelos Sem-Abrigo sem requerer necessariamente a sua entrada
em processos de tratamento psiquiatrico ou de controlo de dependéncias de alcool ou
drogas, embora incentivando uma orientacdo no sentido da recuperacdo nas areas
que geram, prioritariamente, maiores danos a estas pessoas.

Para além desta sucinta descricdo, importa acrescentar que o modelo Housing First
ndo ¢é desenhado para substituir nenhum dos diversos tipos de servicos
disponibilizados para os Sem-Abrigo, estando, bem pelo contrario, a ser incorporado
como parte de um conjunto diversificado de servigos dirigidos a estas populagdes.
Através do suporte ao trabalho de outros servigos dirigidos aos Sem-Abrigo, 0 servigos
enquadrados pelo modelo Housing First podem potenciar a capacidade de resposta,
nomeadamente junto de determinados perfis de pessoas Sem-Abrigo.

4.3.1. O TESTE DO MODELO NA EUROPA

Tal como j& foi indicado, o modelo Housing First encontra-se em fase de
experimentacdo no contexto europeu, muito decorrente do percurso que as politicas
em torno do fenbmeno Sem-Abrigo tem vindo a desenvolver como se verificou no
capitulo dois. Esta fase de experimentacdo encontra-se em monitorizacao,
nomeadamente através de um projeto, financiado pelo fundo PROGRESS EU, que
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iniciou em Agosto de 2011 e até finais de 2013 ir4 testar e avaliar o modelo Housing
First em cinco cidades europeias™.

A aplicacdo do modelo Housing First vem trazer ao fenbmeno Sem-Abrigo um papel
cada vez mais preponderante das politicas habitacionais, assim como do setor privado
e de aluguer. E tendo esta premissa como base que um conjunto de stakeholders
procuram maneiras de apoiar a populacdo Sem-Abrigo a viver de forma independente
em habita¢des disponiveis no mercado imobiliario geral.

Neste sentido, mais do que incrementar o acesso a habitacdo social, os Estados
Membros procuram desenvolver alternativas que permitam aos Sem-Abrigo o acesso
a habitacdo. Estas alternativas podem passar por um conjunto distinto de estratégias.
Desde logo, a construcdo de habitagdo a custos acessiveis através da utilizagdo de
fundos disponiveis para intervengdes em habitacdes integradas. Ultrapassando o setor
social, uma estratégia inovadora consiste na mobilizacdo dos stocks habitacionais de
proprietarios privados disponibilizando-os para fins sociais. Esta estratégia implica
uma negociacao junto dos proprietarios privados solicitando alugueres mais baixos em
troco de beneficios fiscais. As cooperativas habitacionais podem igualmente constituir
uma estratégia assim como o0 uso de casas desocupadas e espacos livres de
propriedade publica e de autoridades locais®.

A estas medidas operacionais, importa acrescentar a referéncia a algumas medidas de
enquadramento estratégico. Desde logo, a importancia das politicas de
desenvolvimento e planeamento territorial que se revelam sectores essenciais no
dominio da habitagdo social, nomeadamente fazendo do critério da habitacdo
acessivel uma pré-condi¢do para a permissao da construcdo. Neste dominio assume
também papel de destaque o fornecimento de servigos adicionais a habitacdo social
junto de alguns proprietarios, nomeadamente através da sensibilizacdo de combate ao
preconceito face aos Sem-Abrigo, preconceito esse que, muitas vezes, leva 0s
proprietarios a recearem alugar 0s seus imoveis a pessoas Sem-Abrigo.

Como atores de mediacao destacados entre a habitacdo social e os proprietarios
privados surge a figura das agéncias de aluguer social, uma estratégia de inovagéo
social totalmente assente na logica housing-led, as quais se desenvolveram
inicialmente na Flandres entre os anos 80 e 90°%. Esta estratégia das agéncias de
aluguer social tem vindo a ser desenvolvida em outros paises europeus como

1 Em Franga esta a ser desenvolvido um projeto de experimentacéo “Un Chez-soi d abord” para testar a
eficacia dos servigos Housing First junto da populagdo Sem-Abrigo com doenca mental.
2 Em Bruxelas, as casas vazias sdo usadas como acomodacgdes temporarias nomeadamente para

aqueles que se encontram em lista de espera para habitagfes sociais. Estdo igualmente disponiveis
fundos publicos para proprietarios que renovem as suas casas degradadas, arrendando-as a baixo custo
a grupos vulneraveis. Pratica-se ainda um imposto adicional junto dos proprietarios que detém as suas
propriedades vazias e abandonadas, desincentivando-os desta pratica (Conheca mais em:
www.doulkeridis.be/blog/category/mes-competences/logement/). Conhega também uma experiéncia no
mesmo dominio no Reino Unido (www.homesandcommunities.co.uk/empty-homes-
toolkit?page_id=&page=1)
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Para uma analise aprofundada da implementacdo das agéncias na Flandres consulte:
http://www.feantsa.org/spip.php?article428&lang=en.
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Franca®, Alemanha®™, Reino Unido® e Itdlia. Na medida em que o capital para
investimento em habitac@o social é cada vez mais limitado, estratégias como esta de
socializar o setor de aluguer privado através da mediagdo entre proprietarios e
publicos vulneraveis sao cada vez mais necessarias. No entanto, ndo podemos deixar
de referir as limitacdes de acessibilidade desta estratégia ao seu publico alvo. Estas
estratégias apenas funcionam quando os rendimentos, incluindo presta¢gfes sociais
ligadas aos custos habitacionais, sdo adequados para cobrir as rendas negociadas.

4.3.2 DIFERENTES TIPOLOGIAS DO MODELO HOUSING FIRST

O modelo Housing First, tal como afirmado anteriormente, tem vindo a ser aplicado de
distintas formas e em diferentes contextos. Enquanto filosofia de intervencéo, uma das
tipologias mais encontradas deste modelo é a que aponta para a sua organizacdo em
trés tipos®’:

1) Pathways Housing First (PHF)

2) Communal Housing First (CHF)

3) Housing First Light (HFL)

** Em Franga as Agéncias s3o conhecidas por “Agences Immobiliére & Vocation Sociale (AIVS)” e tém
como objetivo aumento o numero de imoveis disponiveis para pubicos vulneraveis, aumentando a
qualidade das suas condigdes. As AIVS sdo normalmente protagonizadas por ONG’s em parceria com
entidades locais, operando integradas nas politicas dirigidas aos Sem-Abrigo.

* Na Alemanha as agéncias designam-se por Housing Assistance Agencies e tém dois ambitos de
atividade. O primeiro envolve a questdo da gestdo do aluguer e a mediagdo com o proprietario. O
segundo envolve o apoio social ambulatério. A necessidade e o tipo de apoios prestados variam
consoante os publicos vulneraveis arrendatérios, sendo normalmente prestados por uma segunda
organizacdo através de parcerias. Estas agéncias sdo financiadas por diferentes agentes estatais, por
fundos das igrejas e, em menor escala, por donativos e rendimentos préprios.

% Real lettings (http://www.reallettings.com/ ) € um negdcio social desenvolvido pela Associagdo Brodway
em Londres, especializada na area dos Sem-Abrigo, o qual oferece aos proprietarios garantias de aluguer
num sistema de leasing de 3 a 5 anos.

> O documento disponivel em: www.westvlaanderen.be/kwaliteit/\WWelzijn/Documents/Housing_ First%20-
%20Feantsa.pdf (Pleace, 2010), permite uma analise detalhada desta tipologia. Para cada uma das trés
tipologias identificadas o documento aponta um conjunto de indicadores: 0os grupos alvo na populagéo
Sem-Abrigo para quem se dirigem; quais 0s objetivos dos servicos prestados; como se acede aos
servicos; qual o custo dos servicos e quais os riscos de gestao.
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Sintetizando, e remetendo para a analise do documento referenciado, podemos
assumir que a primeira tipologia consiste essencialmente na primeira versdo do
Modelo Housing First. A tipologia Communal Housing First, surge através da difuséo
da tipologia PHF, filosofia adotada por algumas ONG’s mas aplicando-a a estratégia
de servigos por etapas do modelo integrado. No fundo, a tipologia CHF consiste na
aplicagao da filosofia Housing First em servigos partilhados direcionados aos Sem-
Abrigo, através da transformacéo de albergues em unidades residenciais apoiadas por
servigos fornecidos na légica Housing First. Por ultimo, a tipologia Housing First Light,
ocorre em momentos de maior autonomizacdo da populacdo Sem-Abrigo, estando
ainda circunscrita a sua aplicagéo aos Estados Unidos. O quadro abaixo (n°7) permite
uma analise comparativa das trés tipologias no que concerne aos servicos que as
definem e que disponibilizam.

Quadro n° 7 — Analise comparativa de tipologias do Modelo Housing First

Servico disponibilizado Pathways Communal Housing
housing first housing first | first light

Alojamento com garantia de seguranca no sector de | Sim N&ao Sim

aluguer privado ou habitacdo social assegurada

imediatamente (ou 0 mais rapido possivel).

Oferece habitagdo comunitaria imediata (quartos ou | Nao Sim Nao

apartamentos) com garantia de seguranca num edificio

exclusivamente utilizado por pessoas Sem-Abrigo.

Pessoas Sem-Abrigo devem deixar de utilizar drogas. N&o N&o N&o

Pessoas Sem-Abrigo devem deixar de consumir alcool. | Nao Néao Néao

Pessoas Sem-Abrigo devem utilizar os servicos de | Nao N&o N&o

salde mental

Abordagem de reducéo de risco Sim Sim Sim

Utiliza equipas moveis para assegurar Servicos. Sim Néao Sim

Oferece diretamente servigos relacionados com alcool e | Sim Sim N&o

drogas

Oferece diretamente servicos médicos e psiquiatricos Sim Sim N&o

Utiliza servicos de agéncia de aluguer? Sim Sim Sim

Oferece apoio na promocdo da estabilidade | Sim N&o Sim

habitacional.

Fonte: Pleace, 2010
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4.3.3. OS LIMITES DO MODELO HOUSING FIRST

A origem do modelo Housing First no seu contexto norte-americano encontra-se
profundamente ligada a l6gicas de controlo social, nas quais a atribuicdo prioritaria de
uma casa, sendo um ponto de vista de pragmatismo e de satisfacdo de necessidades
prementes, pode igualmente ser vista como uma forma de menor visibilidade do
fendmeno nas ruas e como estratégia de “higienizagao social”.

Neste dominio, e extrapolando as limitacdes do modelo a todo um conjunto de tragos
de controlo social, importa destacar que, em anos recentes, alguns paises e cidades
europeias tém vindo a apostar significativamente na regulagdo dos comportamentos
em espago publico, nomeadamente os praticados por mendigos, consumidores de
alcool e drogas e pessoas Sem-Abrigo.

Em muitos paises a lei de regulagdo dos espagos publicos nao penaliza
necessariamente uma pessoa Sem-Abrigo, mas tem efeitos desproporcionais nestes
publicos vulneraveis dada a sua maior presenca em espago publico. Noutros
contextos, emergem mesmo medidas de criminalizagdo dos Sem-Abrigo ou de refor¢o
do seu controlo. Estas medidas refletem as debilidades das politicas direcionadas para
o fendbmeno Sem-Abrigo na promocao de alternativas face a sua situacdo. Mesmo
guando os servigos prestados aos Sem-Abrigo sdo de significativa qualidade, a
implementacdo de medidas coercivas revela sempre um retrocesso no processo de
reintegracdo das pessoas Sem-Abrigo.

Este cenario, apesar de tudo, encontra ao mesmo tempo uma maior sensibilidade por
parte dos cidaddos que, atualmente, e como consequéncia da crise financeira e
econdémica, e 0s seus terriveis impactos, se encontram mais proximos de uma
situagdo de risco de Pobreza, conhecendo ou estando em mais proximo contacto com
pessoas que recentemente ficaram numa situacido de Sem-Abrigo. A semelhanca de
outros fendmenos sociais, quando estes, direta ou indiretamente, atingem uma parte
significativa das populagfes, acabam por ganhar relevancia politica e ser alvo de uma
maior atengdo e disponibilizacdo de recursos. No entanto, e apesar desta crescente
sensibilidade, tipologias como as do housing first, que exigem investimentos
financeiros de porte consideravel, acabam por ser alvo de muita resisténcia ao serem
comparados com 0s recursos normalizados, em termos de protegdo social,
disponibilizados aos cidad&os pelo Estado aos mais variados niveis. E dificil explicar a
opinido publica, e ainda mais aqueles que diretamente beneficiam de subven¢des ou
prestacdes sociais do Estado que um individuo isolado ir4 de imediato ter acesso a
uma habitacdo individual e a um suporte financeiro para a pagar quando imensas
familias com menores a cargo ndo conseguem aceder a este tipo de beneficio.
Quando a emergéncia social atinge largas camadas da populagdo, surge com
facilidade uma representagéo social que conduz a divisdo entre os “bons pobres”
(aqueles que trabalhavam e que se esforcavam e que por terem perdido 0 emprego se
encontram em grandes dificuldades) e os “maus pobres” (aqueles que se encontram
na situacao de caréncia por sua inteira responsabilidade ndo merecendo o mesmo tipo
de atencao por parte do Estado do que os que se esforcam). Como nao é dificil de
adivinhar, e apesar do fendmeno Sem-Abrigo atingir hoje um numero
consideravelmente maior de pessoas e familias, estes encontram-se frequentemente
incluidos no segundo grupo. Este tipo de representacao tende a dividir e por em
confronto beneficiarios de politicas publicas, atores de intervencédo social e politicas
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publicas e seus representantes a diferentes niveis. Ou seja, se por um lado, a
abordagem housing first ganha adeptos do ponto de vista tedrico e técnico, torna-se
de muito dificil implementacéo politica por falta de apoio e compreensao da opinido
publica que tende a agir de acordo com o velho ditado “casa onde nao ha pao, todos
ralham e ninguém tem raz&o”.

46



6. BIBLIOGRAFIA

Aires, S., Estivill, J., - De Lisboa 2000 a Lisboa 2007: regresso ao futuro (publicacdo conjunta com outros
autores), Ed. REAPN, Porto, 2007

Baldry, E.; Dowse,L.; McCausland; Clarence, M.(2012) - Report on the lifecourse institutional
costs of homelessness for vulnerable groups, Australia.

Bright, J.(2011) - Places of Change. Improving Hostel Accommodation. Presentation on the
Seminar on Social Innovation to Tackle Homelessness. European Commission, July 2011.

Comisséo Europeia (2010) Study on Housing Exclusion: Welfare Policies, Housing Provision
and Labour Markets. Bruxelas: Comisséo Europeia.

Comissdo Europeia (2012) - First Commission interim report on the implementation of Pilot
Projects and Preparatory Actions. Bruxelas: Comissdo Europeia. Disponivel em:
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 _2014/documents/budg/dv/2013_com_first_interi
m_report_/2013_com_first_interim_report_en.pdf. [Acedido em 1 de Maio 2013].

Comissado Europeia (2013) Social Investment Package - Confronting Homelessness in the
European Union [Comission Staff working document]. Bruxelas.

Comité Econémico e Social Europeu (2011) - Parecer do Comité Econémico e Social Europeu
sobre AA pr obSem-Afigod Braxelas:oGomité Econdmico e Social Europeu.
Disponivel em http://www.igfse.pt/upload/docs/2012/Parecer%20-

%20A%20problem%C3%Altica%20dos%20Sem-Abrigos.pdf [Acedido em 1 de Maio 2013].

EAPN (2013) - Assessment of Country-Specific Recommendations (CSRs) and proposals for
Alternative CSRs (National and EO Members). Position Paper. Bruxelas: EAPN. Disponivel em:
http://www.eapn.eu/images/stories/docs/EAPN-position-papers-and-reports/2013-EAPN-CSR-
Assessment-and-alternative-CSRs-EN.pdf. [Acedido em 1 de Maio 2013].

Edgar, Bill (2009), European Review of Statistiques on Homelessness in Europe. Bruxelas:
FEANTSA.

Edgar, Bill, Doherthy, Joe, Mina - Coull, Amy (1999), Services aux Sans-Abri, Innovations et
changements au sein dBristd, B.UnPoloyPreE&sur op ®e nn e,

FEANTSA (2009) - Access to Employment for People Experiencing Homelessness i
Recommendations for Member States and the European Union. Bruxelas: FEANTSA.

FEANTSA (2011) - Housing-led policy approaches i social innovation to end homelessness in
Europe. Bruxelas: FEANTSA. Disponivel em:
http://www.feantsa.org/spip.php?article428&lang=en. [Acedido em 1 de Maio 2013].

FEANTSA (2011) - Employability Starter Kit i How to Develop Employability Initiatives in
Homelessness Services? Bruxelas: FEANTSA.

FEANTSA (2012) On the way home? FEANTSA Monitoring report on Homelessness and
Homeless Policies in Europe. Bruxelas: FEANTSA.

FEANTSA (2012) - Social Rental Agencies: An Innovative Housing-led Response to
Homelessness - Good Practice Briefing. Bruxelas: FEANTSA. Disponivel em:
http://www.feantsa.org/spip.php?article428&lang=en. [Acedido em 1 de Maio 2013].

Fernandes, Maria Manuela Dias (2006) Fechados no Siléncio i os Sem-Abrigo — Tese de
mestrado. Universidade Aberta: Porto.

a7


http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/budg/dv/2013_com_first_interim_report_/2013_com_first_interim_report_en.pdf
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/budg/dv/2013_com_first_interim_report_/2013_com_first_interim_report_en.pdf
http://www.igfse.pt/upload/docs/2012/Parecer%20-%20A%20problem%C3%A1tica%20dos%20sem-abrigos.pdf
http://www.igfse.pt/upload/docs/2012/Parecer%20-%20A%20problem%C3%A1tica%20dos%20sem-abrigos.pdf
http://www.eapn.eu/images/stories/docs/EAPN-position-papers-and-reports/2013-EAPN-CSR-Assessment-and-alternative-CSRs-EN.pdf
http://www.eapn.eu/images/stories/docs/EAPN-position-papers-and-reports/2013-EAPN-CSR-Assessment-and-alternative-CSRs-EN.pdf
http://www.feantsa.org/spip.php?article428&lang=en
http://www.feantsa.org/spip.php?article428&lang=en

Hutson, Susan, Clapham, David (1999), Homelessness, Public Policies and Private Troubles,
London, UK, Continuum, London and New York.

Instituto da Seguranca Social, IP (2009) - Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas
Sem-Abrigo. Disponivel em http://www1.seg-social.pt/downloads/iss/ENIPSA.html [Acedido em
1 de Maio 2013].

Kaakinen, Juha (2012) — Long Term Perspectives: from Housing First to ending homelessness.
Em FEANTSA/French Permanent Representation to the EU Seminar “Housing First: a key
element of European homelessness strategies” Bruxelas, 23 de Mar¢co de 2012. Disponivel
em: http://www.slideshare.net/FEANTSA/juha-kaakinen[Acedido em 1 de Maio 2013].

Lucio, José e Marques, Filomena (2010) - Inclusdo Social i do conceito a estratégia: o caso
dos Sem-Abrigo na Cidade de Lisboa. Em Actas do Seminario Geografias de Incluséo: desafios
e oportunidades. Lisboa, 13 de Dezembro 2010. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas,
Universidade Nova de Lisboa. Disponivel em
http://www.academia.edu/466730/Inclusao_Social_do_conceito_a_estrategia_o_caso_dos_Se
m-Abrigo_na_Cidade_de_Lisboa [Acedido em 1 de Maio 2013].

Martins, Ana Maria Ferreira (2007) As Sem-Abrigo de Lishoa — Tese de mestrado.
Departamento de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade Aberta. Lisboa.

National Institute of Labour Studies (2011) - Finding Work: Homelessness and Employment.
Flinders University

Parlamento Europeu (2007) - Declaracdo escrita sobre a resolucdo do fenémeno dos Sem-
Abrigo na rua. Bruxelas: Parlamento Europeu. Disponivel em
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2008-
0163+0+DOC+XML+VO//PT. [Acedido em 1 de Maio 2013].

Pleace, Nicholas (2010) Housing First. Bruxelas: FEANTSA. Disponivel em: http://www.west-
vlaanderen.be/kwaliteit/Welzijn/Documents/Housing_First%20-%20Feantsa.pdf. [Acedido em 1
de Maio 2013].

Springer, S. (2000) Homelessness: a proposal for a global definition and Classification. Habitat
International, 24:475-484.

Spinnewijn, F.(2005) Sem-Abrigo: apelo a acdo europeia. Revista Semestral Rediteia, 36:22-
23.

Sousa e Almeida (2001) E se perguntdssemos aos Sem-Abrigo? Satisfacdo e necessidades
percecionadas face aos servicos, num abrigo de Lisboa. Andlise Psicolégica, 19 (2): 299-312.

48


http://www1.seg-social.pt/downloads/iss/ENIPSA.html
http://www.slideshare.net/FEANTSA/juha-kaakinen
http://www.academia.edu/466730/Inclusao_Social_-_do_conceito_a_estrategia_o_caso_dos_sem-abrigo_na_Cidade_de_Lisboa
http://www.academia.edu/466730/Inclusao_Social_-_do_conceito_a_estrategia_o_caso_dos_sem-abrigo_na_Cidade_de_Lisboa
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2008-0163+0+DOC+XML+V0//PT
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2008-0163+0+DOC+XML+V0//PT
http://www.west-vlaanderen.be/kwaliteit/Welzijn/Documents/Housing_First%20-%20Feantsa.pdf
http://www.west-vlaanderen.be/kwaliteit/Welzijn/Documents/Housing_First%20-%20Feantsa.pdf

